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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En la elaboracién del presente documento ha sido una preocupacion el uso de un lenguaje que no
discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar la
sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos
géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres,
abarcando claramente ambos géneros.

1 TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1.- El Colegio Juan Luis Undurraga Aninat, perteneciente a Fundacion Belén Educa, se encuentra
ubicado en calle Las Violetas N° 785, Villa Cardenal Raul Silva Henriquez, comuna de Quilicura, en la
ciudad de Santiago.

Art. 2.- Fue autorizado su funcionamiento por Resolucién Exenta No 1403 del afio 2005, de la Secretaria
Regional Ministerial de Educacién de Santiago, que lo reconoce oficialmente a contar del inicio del aifo
escolar 2005. Su RBD es 25988-8.

Art. 3.- El sostenedor del establecimiento es la Fundacién Belén Educa, cuyo representante legal es
Pedro Larrain Aguirre.

Art. 4.- El Proyecto Educativo Institucional -en adelante PEI- que sustenta al colegio es el principal
instrumento orientador de la gestién del establecimiento y tiene como finalidad cumplir con la misién
en él manifestada:

“La mision de Fundacion Belén Educa es ofrecer a nifios y jovenes de sectores de escasos recursos una
educacion de calidad, desarrollando un proyecto catélico e incentivando el compromiso de las familias
con la formacién de sus hijos”.

Los colegios de la Red Belén Educa tienen la misién de Jesucristo y de la Iglesia: anunciar que el Reino de
Dios estd cerca, anunciar la Buena Nueva a los pobres, la libertad a los cautivos y a los ciegos que pronto
van a ver, para poner en libertad a los oprimidos y proclamar el afio de gracia de Dios (Lc. 4, 18s).

En los colegios de la Red Belén Educa se forman personas en torno al Evangelio de Jesucristo: hombres
y mujeres, jovenes y adultos empenados en una existencia y una accién en favor de los demas,
comprometidos en la construccién de un mundo mas justo, donde puedan encontrarse con el Sefor,
especialmente en medio de los que mas sufren.



Art. 5.- Cada uno de los miembros de esta comunidad educativa, desde su ingreso al colegio, reconoce
la existencia y conocimiento del presente Reglamento, el cual debera ser cumplido en todas sus partes
para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de educativa.

Art. 6.- El presente Reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacién con que cuentan tanto
los estudiantes, como los padres y apoderados y también el personal docente y asistente de la
educacion.

Art. 7.- Mediante el presente Reglamento se garantiza la prohibiciéon de toda forma de discriminacidn
arbitraria, especialmente aquéllas por razéon de nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones
politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicién socioeconémica,
tipo de familia, orientacion sexual, identidad de género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi
como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

Art. 8.- El presente instrumento normativo resguardara la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar todo tipo de
discriminacion arbitraria basada en el género.

1.1 DEL MARCO LEGAL

Art. 9.- La politica del presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

1.- Constitucién Politica de la Republica de Chile.

2.- Ley General de Educacion.

3.- Ley de Inclusidn Escolar.

4.- Convencidn sobre los Derechos de los Nifos.

5.- Circular N2 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

6.- Circular N2 860/2018 de la Superintendencia de Educacién.

7.- Interés superior del nifio, que segun establece la Convencién de los Derechos del nifio, es un
concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a) Un derecho sustantivo: El derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracién primordial que se evalué y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses
para tomar una decisidn sobre una cuestidn debatida, y la garantia de que ese derecho se
pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una decision que afecte a un nifio,
a un grupo de nifios concreto o genérico o a los ninos en general.

b) Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicidn juridica admite mas
de una interpretacioén, se elegird la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva
el interés superior del nifio.
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c) Unanorma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decisién que afecte a
un nifo en concreto, a un grupo de niflos concreto o a los niflos en general, el proceso de
adopcién de decisiones debera incluir una estimacion de las posibles repercusiones
(positivas o negativas) de la decision en el nifio o los nifios interesados. La evaluacién y
determinacién del interés superior del nifio requieren garantias procesales. Ademas, la
justificacion de las decisiones debe dejar patente que se ha tenido en cuenta
explicitamente ese principio.

Art. 10.- El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos
y los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

1.- Dignidad del ser humano

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente
3.- No discriminacién arbitraria

4.- Legalidad

5.- Justoy racional procedimiento

6.- Proporcionalidad

7.- Transparencia

8.- Participacién

9.- Autonomiay Diversidad

10.- Responsabilidad

1.2 PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Art. 11.- La educacidn es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de
la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.
Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de |a
diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Art. 12.- Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Art. 13.- Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de la
comunidad educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos de
uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado

11



y eficiente. Estos protocolos se consideran parte integrante del Reglamento Interno y deberan ser
respetados por toda la comunidad educativa.

Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:

ANEXO | Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.

ANEXO |l Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.

ANEXO I Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.
Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del

ANEXO IV -
establecimiento.

ANEXO V Protocolo de riesgo suicida, intento suicida o suicidio

ANEXO VI Protocolo salidas pedagdgicas y giras de estudio

ANEXO VI Protocolo de accidentes escolares
Protocolo de retencidn escolar de estudiantes embarazadas, madres y

ANEXO VI
padres adolescentes

ANEXO IX Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios
y estudiantes Trans en la comunidad escolar.

ANEXO X Disposiciones referentes a horarios de clases y retiro de estudiante

ANEXO XI Uniforme escolar y presentacion personal

ANEXO XII Disposiciones especificas para Educacion Parvularia

ANEXO Xl Procedimiento de solicitud y entrega de documentos

ANEXO XIV Protocolo de convivencia digital

ANEXO XV Instructivo de actuacidn ante desregulacion emocional de estudiantes.

ANEXO XVI Plan integral de seguridad escolar

Art. 14.- Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por el equipo

directivo, y ratificadas o rechazadas por el Director del colegio, siempre velando por el interés superior
del nifio y cumplimiento del Proyecto Educativo.
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1.3 MEDIOS DE DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Art. 15.- El presente Reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes
medios:

1.- Se informara a los Padres y Apoderados del Manual de Convivencia y Reglamento Interno,
entregando una copia del mismo al momento de la matricula, dejando constancia escrita de ello,
mediante la firma del padre o apoderado correspondiente.

2.- El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicardn en la pagina web del establecimiento
educacional.

3.- Una copia del documento normativo estara disponible en secretaria de Direccién para la consulta
de los estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general.

Art. 16.- El presente Reglamento sera revisado anualmente, con el objetivo de incorporar las
modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o cambios en la
organizacién del establecimiento.

Art. 17.- Todas las modificaciones realizadas al Reglamento entrardn en vigencia una vez
informadas y difundidas a la comunidad escolar, a excepcion de aquéllas que respondan al cumplimiento
de una obligacion legal, las que se entenderan por vigentes al momento de su realizacién.

2 TiTULO SEGUNDO: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 18.- La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesién al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 19.- La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidén, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedor
educacionales.

Art. 20.- El PEI del establecimiento promueve que la comunidad educativa viva profundamente la
experiencia transformadora de Jesucristo, en la relacién intima y amorosa con el Sefior, la cual anima la
celebracion y participacidn en los sacramentos, la oracién personal, comunitaria y el servicio gratuito a
los demas.
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Art. 21.- Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

Art. 22.- Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se
cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que
sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

Art. 23.- A su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

Art. 24.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estardn sujetos a los
siguientes deberes.

2.1 DOCENTES DIRECTIVOS

Art. 25.- Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho
de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 26.- Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

1.- Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de estos.

2.- Desarrollarse profesionalmente.

3.- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

4.- Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

5.- Realizar supervision pedagégica en el aula.

2.2 PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Art. 27.- Los profesionales de la educacidn tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.- Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3.- Proponer lasiniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

4.- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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Art. 28.- Los profesionales de la educacién tienen los siguientes deberes:

1.- Ejercer su funcidn docente en forma idénea y responsable.

2.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

3.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

4.- Investigar, exponery ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

6.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros
de la comunidad educativa.

2.3 ASISTENTES DE LA EDUCACION

Art. 29.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

3.- Participar de las instancias colegiadas de ésta.

4.- Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Art. 30.- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

1.- Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.

2.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

3.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demdas miembros
de la comunidad educativa.

Art. 31.- Los profesionales asistentes de la educacidn tienen ademas los siguientes deberes:

1.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
2.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

2.4 ESTUDIANTES

Art. 32.- Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

1.- Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.
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2.- Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva.

3.- En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente.

4.- A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.- A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

6.- A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y
culturales.

7.- A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
Proyecto Educativo institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

8.- Aserinformados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del establecimiento.

9.- A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

10.- A asociarse entre ellos.

Art. 33.- Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

1.- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2.- Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

3.- Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

4.- Cuidar la infraestructura educacional.

5.- Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

2.5 SOSTENEDOR

Art. 34.- Son derechos del sostenedor:

1.-

Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacidén de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2.- Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
3.- Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.
Art. 35.- Son deberes del sostenedor:

1.- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

2.- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3.- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

4.- Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia, informacién que sera publica.

5.- Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.
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6.- Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la
ley.

2.6 PADRES, MADRES Y APODERADOS

Art. 36.- Los deberes y derechos de los padres, madres y apoderados se encuentran descritos en
el TITULO SEPTIMO: NORMAS APLICABLES A APODERADOS Del Presente Reglamento.

3 TiTULO TERCERO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 37.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones
o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 38.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la diversidad de intereses colectivos
gue puedan darse en el escenario escolar.

3.1 CONSEJO ESCOLAR

Art. 39.- Es la instancia en la cual se relnen y participan representantes de los distintos actores
gue componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de |la educacion una tarea
de todos.

Art. 40.- Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacién de la

comunidad educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Art. 41.- Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose la
facultad resolutiva en la Direccidn del establecimiento.

Art. 42.- El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagdgicas, las que son
responsabilidad exclusiva del equipo directivo del colegio.

Art. 43.- De su constitucion:

1.- El Director del colegio es quien lo preside.

2.- Elrepresentante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento escrito.
3.- Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

4.- Un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento, elegido por sus pares.
5.- El presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).

6.- El presidente del Centro General de Alumnos en caso de estar constituido.
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7.- A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente de éste,
debera someter a consideracidon de este 6rgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo,
podrd hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolverd sobre esta peticién de acuerdo al
procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

Art. 44.- De sus atribuciones:

1.- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

2.- Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

3.- Elaborar en conjunto con el Coordinador de Convivencia Escolar o el Encargado de Convivencia
Escolar un plan de gestion para promover la buena convivencia y prevenir las diversas
manifestaciones de violencia en el colegio.

4.- Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién y actualizacion,
considerando la convivencia escolar como un eje central.

5.- Participar en la elaboracidn de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el drea de convivencia escolar.

6.- Participar en la actualizacién del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

7.- Participar en la elaboracién de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Art. 45.- Para su convocatoria el establecimiento enviard una citacion a sus integrantes, con una
antelacion no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la realizacién de la sesidon de
constitucién, la que podra ser modificada por circunstancias emergentes en el establecimiento. Esta
convocatoria ademas sera difundida a la comunidad educativa mediante los medios de comunicacion y
difusidn oficiales del establecimiento y que se encuentran descritos en los articulos desde el Art. 61.- al
Art. 79.- del presente reglamento.

Art. 46.- Este Consejo debera constituirse formalmente dentro de los tres primeros meses del afio
escolar y llevar un registro de las sesiones que realicen. La sesidén de constitucidn deberd contar con un
“Acta de Constitucidon” donde se registren los temas tratados y acuerdos establecidos. Durante el afio
calendario el Consejo Escolar deberd sesionar al menos cuatro veces en meses distintos. En casa sesion,
el Consejo Escolar deberd contar con una “Acta de sesién”, con los temas tratados y acuerdos
establecidos.

Art. 47.- Cada Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

1.- El nimero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el afio escolar.
2.- La forma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
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ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran
realizadas por el Director del establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros
del Consejo o por iniciativa propia.

3.- Laforma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos debatidos
en el Consejo.

4.- La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

5.- Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

6.- Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

3.2 ESTUDIANTES
Art. 48.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1.- Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les
afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el
conducto regular establecido en el Art. 60.- del presente reglamento.

2.- Delegados de cada curso: son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo integran,
para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del colegio y el Centro
General de Alumnos.

3.- Centro General de Alumnos (CGA): su finalidad es servir a sus miembros en funcién de los
propésitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la
vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. El CGA, al
programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los
planes de trabajo establecidos por la Direccién del colegio.

4.- El establecimiento designard dos docentes encargados de asesorar al CGA, quien dentro de otras

labores promovera la participacion paritaria en los centros de alumnos, directivas de curso y otros
espacios de asociatividad de los estudiantes.

3.3 APODERADOS

Art. 49.- El Colegio estd obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que

determine la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidn o tengan la representacion legal del

alumno, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las instancias

establecidas, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacién, ambos
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puedan ejercerlo indistintamente. Deberd asignarse un apoderado suplente, quien asumird las
obligaciones del apoderado titular cuente este se vea impedido de asistir al colegio.

Art. 50.- De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres
de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar,
asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre su estado civil o la situacién
de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde al Colegio restringir los derechos
antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos,
a menos que exista una resolucion judicial que lo ordene.

Art. 51.- El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacidn, no obstante, privilegia la soluciéon dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencién del bienestar del estudiante y los demas miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién de conflictos sea el
didlogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la
Ley 20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el Director Regional o el
Superintendente pueden estimar aquélla como carente de fundamentos, lo que puede acarrear una
multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

3.3.1 Apoderado en forma individual

Art. 52.- Los apoderados, sean o no socios de la asamblea del Centro General de Padres y
Apoderados, podran exponer o pedir se les dé a conocer aspectos que afectan directamente a su pupilo
o, eventualmente, al propio apoderado, tanto en materias académicas, formativas, disciplinarias o
administrativas, siguiendo estrictamente el conducto regular indicado en el Art. 60.- del presente
reglamento.

3.3.2 Centro General de Padres, Madres y Apoderados (CGPMA)

Art. 53.- Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
establecimiento educacional del que forman parte.

Art. 54.- El CGPMA orientard sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesién
grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y
estimulard el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad educativa.

Art. 55.- Debera tener un Reglamento Interno que determinard su organizacién y funciones.
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Art. 56.- Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el Colegio sélo

reconocerd aquéllas que tengan relaciéon exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

1.-

Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de cada familia en
relacién con la crianza y formacion de los hijos.

2.- Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacién a partir de sus metas en comun y
canalizar sus aptitudes e intereses.

3.- Fomentar los vinculos entre la familia y el colegio para que los padres o apoderados deban apoyar
la educacién escolar.

4.- Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla la organizacion
y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan contribuir hacia el
bienestar de los estudiantes.

5.- Proponery proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los estudiantes.

6.- Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento para
intercambiar informacidén e inquietudes.

7.- Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracién y organizacién escolar dentro
del establecimiento, su intervencién deberd limitarse Unicamente a representar las inquietudes
existentes y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las respuestas que emanen de los
niveles directivos del colegio.

Art. 57.- Formaran parte de la organizacién a lo menos los siguientes organismos:

1.- Asamblea general: constituida por los padres y apoderados de los estudiantes del establecimiento
gue deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los representen.

2.- Directorio: formado a los menos por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres
directores.

3.- Consejo de delegados de curso: formado a lo menos por un delegado elegido democraticamente
por los padres y apoderados de cada curso.

4.- Subcentro: integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que deseen participar en
él.

Art. 58.- Podrdan cobrar anualmente por apoderado un aporte no superior al valor de media UTM.

Este aporte serd voluntario para el padre o apoderado y podra enterarse hasta en 10 cuotas iguales y

sucesivas

Art. 59.- El colegio pondra a disposicién del Centro General de Padres un profesional asignado por

la Direccidn, que oficiara como nexo entre la directiva de dicha agrupacién y el colegio.

3.4 CANALES DE COMUNICACION OFICIALES ENTRE EL COLEGIO Y MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA
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Art. 60.- Con el objetivo de asegurar una atencién oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir,
gue éstas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se requiera, los
apoderados deberan solicitar entrevista con el profesional correspondiente de acuerdo al origen del
requerimiento. De esta manera, en los casos que la madre, padre y/o apoderado requiera ser atendido,
debera respetar el siguiente conducto regular, tanto en contexto presencial como en contexto remoto
(online):

En relacién a aspectos pedagdgicos:

1.- Profesor de asignatura, Educador/a Diferencial y/o Especialista PIE
2.- Encargado de Area.

3.- Profesor jefe.

4.- Subdirector.

5.- Director.

En relacién a aspectos de convivencia escolar:

1.- Profesor asignatura, Educador/a Diferencial y/o Especialista PIE
2.- Profesor Jefe.

3.- Encargado de convivencia escolar de ciclo.

4.- Coordinador de convivencia escolar.

5.- Director/a.

Art. 61.- Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizaran las modalidades de comunicacién que se establecen en los articulos siguientes.

3.4.1 Agenda escolar

Art. 62.- La agenda escolar es uno de los medios oficiales de comunicacién entre padres y
apoderados con los distintos miembros del colegio, y debera ser utilizada para la solicitud de las distintas
reuniones que se presentan en los articulos siguientes.

Art. 63.- Todo alumno deberd traer diariamente la agenda escolar del establecimiento. Es
responsabilidad del apoderado y del alumno conservarla en buen estado y con todas las comunicaciones
firmadas por el apoderado. Esta deberd tener registrado: Nombre completo del alumno, curso, edad,
fono, domicilio, nombre del apoderado, teléfono(s) en caso de emergencia y firma del apoderado titular
y suplente (ésta debe coincidir con la firma de la ficha de matricula), foto tamafio carné del alumno.

Art. 64.- Los alumnos tienen la obligacion de hacer llegar a sus padres y apoderados los
documentos que se envien desde el colegio y el acuso de recibo por parte de los apoderados deberd
guedar registrado en la agenda escolar.
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3.4.2 Circulares

Art. 65.- Las circulares o informativos son documentos emitidos por la Direccion, Equipo de
Convivencia Escolar u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los apoderados y/o alumnos
gue permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e informacién que el colegio o
instancias superiores estiman conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.

3.4.3 Llamados telefdnicos

Art. 66.- El apoderado podra ser llamado teleféonicamente desde el establecimiento con motivo de
entregar informacion que deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia que origina la
informacién requiera de confidencialidad, por lo cual no es posible comunicarla a través de la agenda
escolar o cuando los medios de comunicacién anteriormente sefialados no hayan sido efectivos. Para
estos efectos el establecimiento utilizard el ndmero telefénico informado por el apoderado en el
momento de la matricula y/o actualizado por él mismo posteriormente. Sera obligacién de cada
apoderado informar al Colegio del cambio de numero telefénico en caso que corresponda.

3.4.4 Notificaciones por medio de carta certificada

Art. 67.- En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna
situacién, actividad, procedimiento, resolucién o cualquier circunstancia que tenga relacién con su
pupilo, podra utilizar para este efecto la opcidn de carta certificada dirigida al domicilio registrado por el
apoderado en el momento de la matricula. Sera obligacién de cada apoderado informar al Colegio del
cambio de domicilio en caso que corresponda.

Art. 68.- Se considera carta certificada a aquel servicio de distribucién de correspondencia que
permite dar fe publica respecto de la entrega al destinatario, la fecha y el domicilio en el que fue recibida
una carta, a nivel nacional. Entrega en propia mano al destinatario del envio. Para estos efectos el
establecimiento podra utilizar cualquiera de los proveedores de encomiendas y envios del pais.

3.4.5 Entrevistas individuales

Art. 69.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el estudiante con
algin miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo vy
profesionales del establecimiento.

Art. 70.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado
para este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de comunicacion.
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Art. 71.- Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera ser
registrada en un acta, de la cual quedara copia en la carpeta individual del estudiante, y registrada en el
libro de clases. Esta acta debera ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada por todos los
participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga firma, debera poner su
nombre. En el caso de que uno de los entrevistados se negard a firmar el acta de entrevista, se debera
dejar constancia de esta situacién en el mismo documento.

3.4.6 Reuniones grupales

Art. 72.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con
docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el
calendario anual de actividades del colegio y serdn las siguientes:

1.- De curso: se efectuara tres reuniones semestrales en cada curso, participando la totalidad de los
padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe, los docentes de asignatura,
Educador/a diferencial o asistentes que se consideren necesarios. Estas podran llevarse a cabo
de manera presencial, Remota o Hibrida.

2.- Del Programa de Integracion Escolar: se efectuaran segun calendario entregado por el drea de
Integracion. En estas reuniones deberan participar todos los apoderados cuyos pupilos participen
de dicho programa.

Art. 73.- Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre alguno de
los organismos representantes de los padres o apoderados con autoridades del colegio, deberan ser
solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de anticipacion, sefialando el temario que sera abordado y
las personas que se requiera estén presentes.

Art. 74.- De cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes
con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 75.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia

de éstas, las partes se abocardn a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

3.4.7 Correo electrbonico

Art. 76.- El apoderado podra ser contactado mediante correo electrénico en el caso que haya
registrado alguna direccidn en el momento de la matricula o en las distintas instancias en que el colegio
solicite este tipo de datos de contacto. Sera de su responsabilidad informar de algliin cambio relacionado
con la misma.

Art. 77.- Los profesionales del establecimiento responderdn los correos electrdnicos recibidos
durante su jornada laboral.
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Art. 78.- Mediante el correo electrénico se podra enviar informacién general del establecimiento,
asi como también aquella que sea especifica de su pupilo como entregas de notas, informes y otros. Este
medio también podra ser utilizado para realizar notificaciones de procedimientos sancionatorios,
protocolos y cualquier tipo de procedimiento del que sea parte tanto el apoderado como el estudiante.

3.4.8 Documentos de instituciones externas

Art. 79.- El establecimiento sélo recibird y tendrd cémo vdlidos documentos que emitan
instituciones externas, presentados por los padres y/o apoderados en su formato original o bien que
constituyan una copia autorizada por Ministro de fe competente, segin corresponda, para efectos de
asegurar su autenticidad.

3.5 ORGANIZACION DEL COLEGIO

3.5.1  NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

Art. 80.- Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:

1.- Ensefianza Basica

2.- Ensefianza Media Humanista-Cientifica Nifios y Jévenes
3.- Ensefianza Media Técnico-Profesional Industrial Nifios
4.- Ensefanza Media Técnico-Profesional Técnica Nifios

Los que por motivos de organizacion interna seran identificados segun se indica:

1.- Educacion Parvularia: de Prekinder y kinder.
2.- Primer ciclo: de primero a cuarto basico.

3.- Segundo ciclo: de quinto a octavo basico.
4.- Tercer ciclo: de primero a cuarto medio.

3.5.2 REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

Art. 81.- El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa.

3.53 FUNCIONAMIENTO EN GENERAL
Art. 82.- El colegio implementa una estructura organizacional que le permite asegurar el

cumplimiento de los distintos objetivos propuestos en el Proyecto Educativo. Las autoridades dentro del
establecimiento son las descritas entre los Art. 83.- al Art. 90.-
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Art. 83.- Director: Tiene la calidad de persona de confianza del sostenedor, y obra de acuerdo a
los lineamientos que reciba del Director Ejecutivo. Es el profesional de nivel superior que se ocupa de la
Direccién, administracion, supervision y coordinacion de la educacion de la unidad educativa. Su funcién
principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo de Fundacién Belén Educa en el colegio y las normativas
gue establezca el Ministerio de Educacion.

Art. 84.- Subdirectora de ciclo: Es un profesional especialista en el drea de la gestidon académica
del ciclo. Es quien lidera los procesos educacionales que se dan en el ciclo a su cargo, siendo responsable
de la adecuada implementacién de las politicas y programas académicos de las diferentes areas
curriculares. Para esto domina los programas curriculares y sus diddcticas, permitiéndole acompanar en
forma permanente a los docentes. Su liderazgo y gestién se focaliza en el estudiante y su aprendizaje,
con altas expectativas de logro, siempre conforme a las politicas y lineamientos establecidos en el
Proyecto Educativo. Por su tarea, se vincula en forma directa con el Director y también con la Direccién
Académica de la Red Belén Educa, lo que le permite mantener la visidon general del trabajo curricular que
afecta al ciclo a su cargo, coordinando su actuar con los demas colegios y los Encargados de Area de la
Red Belén Educa.

Art. 85.- Coordinadora educacion parvularia: Su propdsito es planificar, organizar y monitorear la
mejora continua del ciclo de educacién parvularia para garantizar a los nifios y niflas una educacion
integral y de calidad, liderando un equipo profesional y técnico, y gestionando recursos en coherencia
con el Proyecto Educativo de la Fundacién y con las politicas del Ministerio de Educacién

Art. 86.- Coordinador formativo pastoral: Es la persona responsable de la gestion formativa,
espiritual, doctrinal y pastoral del colegio, posibilita un accionar congruente con los principios catdlicos
del colegio, permitiendo hacer real la presencia de Dios en la comunidad educativa. Propone, coordina
y anima acciones evangelizadoras en la comunidad educativa. Supervisa y evalla todas y cada una de las
actividades conducentes a hacer realidad el ejercicio de los principios éticos y valéricos propuestos en el
Proyecto Educativo. Este profesional tiene como propdsito asegurar el desarrollo actitudinal, valérico y
espiritual de los estudiantes del colegio a través del disefio y la implementacién de planes, programasy
acciones coherentes con el proyecto educativo institucional y a la mision de la Fundacion.

Art. 87.- Encargado del Programa de Integracion Escolar: Es la persona responsable de la gestién
formativa, espiritual, doctrinal y pastoral del colegio, posibilita un accionar congruente con los principios
catdlicos del colegio, permitiendo hacer real la presencia de Dios en la comunidad educativa. Propone,
coordina y anima acciones evangelizadoras en la comunidad educativa. Supervisa y evalla todas y cada
una de las actividades conducentes a hacer realidad el ejercicio de los principios éticos y valdricos
propuestos en el Proyecto Educativo. Este profesional tiene como propdsito asegurar el desarrollo
actitudinal, valdrico y espiritual de los estudiantes del colegio a través del disefio y la implementacion
de planes, programas y acciones coherentes con el proyecto educativo institucional y a la misién de la
Fundacién
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Art. 88.- Jefe administrativo: Es la persona responsable de toda la gestién administrativa, del
manejo y control de todos los ingresos y egresos, tanto en dinero como en bienes, manteniendo el
registro y control ordenado de los materiales contables y de recursos humanos. Es el encargado de velar
por el cumplimiento del presupuesto, colaborando con el Director para crear estrategias permanentes
gue permitan establecer y cumplir las metas asociadas a esta herramienta, siempre conforme a las
politicas y lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo.

Art. 89.- El Coordinador de Convivencia Escolar: profesional a cargo de asegurar una convivencia
escolar basada en el buen trato, interacciones de respeto, mantener un clima propicio para el
aprendizaje y potenciar una mirada inclusiva, a través de la planificacién y coordinacidon de acciones
preventivas, formativas, reparatorias y disciplinarias que permitan resguardar los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa del colegio en coherencia con el Proyecto Educativo de la
Fundacidén y las politicas del Ministerio de Educacién. Es el encargado de coordinar al equipo de
Convivencia Escolar y es el representante del drea de Convivencia Escolar del establecimiento ante el
Ministerio de Educacién y Superintendencia de Educacion.

Art. 90.- Encargado de Convivencia Escolar de ciclo (ECE): profesional a cargo de asegurar en su
ciclo una convivencia escolar basada en el buen trato, interacciones de respeto, mantener un clima
propicio para el aprendizaje y potenciar una mirada inclusiva, a través de la planificacion y coordinacién
de acciones preventivas, formativas, reparatorias y disciplinarias que permitan resguardar los derechos
de sus integrantes, en coherencia con el Proyecto Educativo de la Fundacion y las politicas del Ministerio
de Educacion.

3.5.4 DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 91.- Ningun alumno podra ingresar a dependencias o lugares del establecimiento que con
antelacion se les haya notificado que son de exclusiva responsabilidad y uso de otros estamentos de la
unidad educativa.

Art. 92.- En biblioteca, laboratorios, talleres, sala de conferencias u otras dependencias de trabajo
académico, se deberd respetar las normas propias requeridas para el buen funcionamiento de dichos
lugares.

Art. 93.- Dentro de la sala de clases, los alumnos deben mantener una actitud de sana participacion
en los marcos del orden y del respeto.

Art. 94.- En patios y otros lugares de recreacion, los alumnos deberdn mantener una actitud de
respeto y sana convivencia hacia sus companeros, personal docente y asistentes de la educacion.
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3.55 SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Art. 95.- Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion,
cortes de suministros basicos, catdstrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a
suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario durante el curso del
afio escolar, se solicitara, la autorizacion al Jefe del Departamento Provincial de Educacién respectivo, a
mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se acompafiara
un plan de recuperacién de las clases no realizadas y haber informado por escrito al Consejo Escolar. La
recuperacién no podrd realizarse en partes como tampoco en dias sdbados. Sin embargo, en casos
debidamente fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial podrd autorizar
excepcionalmente dicha modalidad.

Art. 96.- Toda otra situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, movilizaciones,
huelgas legales u otras analogas) implique suspension de clase, serd informada a la jefatura del
Departamento Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades
educacionales, debiendo adjuntar todo documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que
ocasiond la interrupcién del servicio educacional se presentara, en el plazo de 5 dias, el plan de
recuperacion respectivo. Dicha presentacién serd evaluada por la autoridad provincial, la cual resolvera
acoger o rechazar la peticion.

3.5.6 PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

3.5.6.1 De la admisién

Art. 97.- En virtud del nuevo sistema de admision escolar (SAE) implementado por el Ministerio de
Educacion, el proceso de admisidn para todos los niveles impartidos en el establecimiento se llevard a
cabo segln la normativa educacional vigente.

Art. 98.- El establecimiento dispondra de toda la informacidn pertinente al proceso de admisién a
través de las plataformas dispuestas por el Ministerio de Educacion.

Art. 99.- El proceso de admision para todos los niveles educativos impartidos por el
establecimiento sera a través de la plataforma digital dispuesta por el Sistema de Admisién Escolar.

Art. 100.- Los apoderados, estudiantes y futuros postulantes al establecimiento podrédn consultar
respecto del proceso de admisidon escolar, en el sitio web dispuesto por el Ministerio de Educacién:
www.sistemadeadmisionescolar.cl.
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3.5.6.2 De la matricula

Art. 101.- Luego de realizada la postulacién en el sitio web mencionado, los apoderados deben
ingresar con su RUN y contrasefia para ver los resultados, donde deberdn aceptar o rechazar el
establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

Art. 102.- Si resultan aceptados en nuestro establecimiento, deben dirigirse de manera presencial
a realizar el tramite de matricula correspondiente, en el periodo y segln las indicaciones que el Colegio
informara de manera oportuna.

Art. 103.- Los apoderados de estudiantes que ya sean parte del establecimiento, deberan realizar la
matricula en la forma y fechas que se informen por medio de los canales oficiales de comunicacién el
colegio

4 TITULO CUARTO: CLIMA ESCOLAR

Art. 104.- Clima escolar: es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
ensefanza y los aprendizajes en el espacio escolar, y contiene una serie de variables (infraestructura,
orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacién de la clase, entre otros) necesarias para la
apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto, sus
énfasis, caracteristicas y dindmicas posibilitan el aprendizaje.

Art. 105.- En el contexto de la cultura de excelencia académica, con espiritu de excelencia y
superacién, asi como los valores de la responsabilidad y el respeto que se plasman en el Proyecto
Educativo, hay tres exigencias que resultan de suma importancia: la asistencia diaria a clases, la
puntualidad y el buen comportamiento, para favorecer el ambiente de aprendizaje y una sana
convivencia. Estas son el reflejo de un estudiante comprometido, que da cumplimiento al espiritu del
Proyecto Educativo y que otorga los cimientos de un buen clima escolar.

4.1 ASISTENCIA

Art. 106.- Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacion en su documento “Otros Indicadores
de Calidad Educativa”, “la asistencia escolar, ademas de constituir una condicién clave para que los
estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante
la educacidn escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los estudiantes, y promueve el desarrollo
de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que facilitan la vida futura de los nifos y jévenes”.
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Art. 107.- El modelo pedagdgico de Belén Educa se basa en un proceso de ensefianza-aprendizaje
gue se realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los estudiantes
es fundamental y debe ser permanente para cumplir con los objetivos trazados.

Art. 108.- Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos Art. 233.- del presente
reglamento, deberan garantizar las condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la
asistencia requerida por el colegio.

Art. 109.- Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como
asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el colegio, sefialados en el calendario
escolar.

Art. 110.- El alumno al ingresar al colegio en la jornada de clases tiene la obligacion de asistir a todas
las horas de clases y actividades programadas, tales como; Aula de recursos del Programa de Integracion
Escolar, citaciones de apoderados y actividades varias.

4.1.1 Procedimiento frente a inasistencias

Art. 111.- Los estudiantes que se ausenten del colegio por enfermedad u otro motivo, deben
cumplir el siguiente procedimiento:

1.- En el caso de las inasistencias por motivo de salud en las que el médico haya dado licencia, el
estudiante hard entrega de esta al inspector de patio a mas tardar el mismo dia de su
reincorporacion a clases. También se podra entregar certificado médico dentro de 24 horas en la
oficina del ECE.

2.- Todas las inasistencias deben ser acompafiadas de un justificativo escrito por el apoderado en la
libreta de comunicaciones o por algin medio oficial de comunicacién, que debe ser presentado
por el estudiante al reincorporarse a clases.

3.- Si un estudiante se presenta a clases sin justificativo o licencia médica, el inspector de patio
llamara telefénicamente al apoderado para que se presente al dia siguiente. Si el apoderado no
se presenta, se dard curso a una citacién por escrito de caracter obligatorio.

4.- Para enfermedades leves sin atencidn o certificado médico, debe procederse como se indica en
el nimero 2 de este Articulo.

5.- El Coordinador de Convivencia Escolar o el Encargado de Convivencia Escolar por ciclo
acompafara, supervisara y resguardara el cumplimiento del procedimiento descrito.

Art. 112.- Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud
deben presentar certificado médico y se procederd segin indique el Reglamento de Evaluaciéon vy
Promocion de nuestro establecimiento.
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Art. 113.- Los criterios de asistencia se encuentran a disposicién en el Reglamento de Evaluacion y
Promocion del establecimiento.

4.1.2 PUNTUALIDAD

Art. 114.- Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de la
comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar siendo puntuales con las
actividades programadas.

Art. 115.- Los horarios de la jornada escolar del establecimiento se encuentran debidamente
indicados en el ANEXO X:

Art. 116.- Las actividades diarias en el colegio se inician puntualmente segun los horarios del
establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos. Los estudiantes atrasados se
registran en Recepcion, donde se ingresa el registro de dicho atraso. Una vez terminado el proceso de
registro, el estudiante ingresa a sala.

Art. 117.- El primer momento de la jornada escolar es la Oracién de la Manana, la que se desarrolla
dentro de los primeros 15 minutos de la jornada escolar. Con el objetivo de no interrumpir este
momento, los estudiantes que hayan llegado atrasados al colegio deberdn esperar en Recepcion o en el
lugar destinado por la Direccidn del colegio, para incorporarse a sus salas una vez finalizada la Oracidn
de la Mafana.

Art. 118.- Ante la acumulacién de mas de tres atrasos de parte de un estudiante, el ECE podra
informar al apoderado mediante libreta de comunicaciones que debe concurrir al colegio a dar las
explicaciones correspondientes y a firmar el libro de atrasos de su hijo. El objetivo es conversar la
situacidon con el apoderado y buscar soluciones. De persistir los atrasos, el apoderado volvera a ser
citado.

Art. 119.- Entre los espacios de descanso de inter-jornada, se tocara un timbre que indica a
profesores y estudiantes el momento de ingreso a las aulas. El estudiante que sin motivo justificado
llegue tarde a su clase, debera ser registrado en su hoja de vida.

4.2 BUEN COMPORTAMIENTO

Art. 120.- Para asegurar una educacion de calidad, el colegio procura un ambiente escolar
caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y la normalizacion, asi como una
adecuada gestion de los tiempos académicos.

Art. 121.- Los estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben velar por que el clima
escolar sea propicio para el aprendizaje de los estudiantes.
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Art. 122.- El colegio prohibe usar en actividades académicas y formativas dispositivos electronicos
tales como: celulares, tablet, audifonos, pendrive, notebooks y otros similares, salvo que el docente a
cargo haya autorizado el uso de este tipo de objetos para el desarrollo de alguna actividad pedagégica.

Art. 123.- Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el articulo
inmediatamente anterior, el docente o profesional a cargo requisara el dispositivo electrénico, el que
serd entregado al ECE.

Art. 124.- Serd este ultimo quien devolvera el dispositivo al estudiante una vez finalizada la hora de
clases. El dispositivo serd guardado en un sobre cerrado que serd devuelto al finalizar la jornada escolar.

Art. 125.- Si el alumno se niega a entregar el dispositivo de su propiedad, se aplicard el didlogo como
medida de apoyo pedagdgico para representar al estudiante las consecuencias de su conducta.

Art. 126.- En caso de que el apoderado intente comunicarse con el alumno, sin conseguirlo, debido
a que el dispositivo fue requisado, aquel debe buscar llegar a éste a través del colegio.

Art. 127.- El colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos o prendas
gue se extravien en el establecimiento.

5 TITULO QUINTO: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 128.- Con el objetivo de proteger a nifos, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento
aplicara en beneficio de los estudiantes estrategias de proteccion, las que se detallan a continuacion.

5.1 ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR EL CONSUMO Y PORTE DE
DROGAS Y ALCOHOL

Art. 129.- Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquéllas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mds adultos de
la comunidad educativa como responsables.

Art. 130.- Para efectos de la informacién que se entregara a la comunidad educativa en los tdpicos
de alcohol y drogas, el establecimiento tomara contacto con las redes de apoyo externas especialistas
en el tema tales como: SENDA, PDI, Centro de salud de la comuna.

Art. 131.- El establecimiento gestionara la capacitacion del responsable de primeros auxilios, asi
como miembros del equipo de convivencia escolar en temas relativos tanto a la prevencidon como en el
tratamiento de situaciones relacionadas a drogas y alcohol.
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Art. 132.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran
detalladas en el Protocolo respectivo que se encuentra en este reglamento.

5.1.1 PREVENCION DEL PORTE, TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Art. 133.- El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de prevencion en esta
materia, asi como de brindar tratamiento, rehabilitacién e integracidn social. Para mayor informacién
visitar http://www.senda.gob.cl/.

Art. 134.- Dentro de los principales objetivos de esta comunidad educativa, esta la de establecer en
los alumnos y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas
de riesgo y de consumo de drogas. Para ello, se realizan Jornadas Fundacionales de Prevencién de
consumo de alcohol y drogas para Apoderados a cargo de especialistas.

Art. 135.- Los factores protectores a los que se refiere el articulo precedente son aquellos asociados
a la reduccién de la prevalencia de una determinada conducta, actuando como parachoques de los
factores de riesgo. Incluyen apego y el lazo entre adolescentes y sus padres, atributos personales,
temperamentos y disposicién positiva.

Art. 136.- El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable
para sus estudiantes, y en esa linea, el programa de prevencién se enmarca en las siguientes directrices:

1.- Laimplementacién efectiva de los programas entregados por SENDA para estos efectos.

2.- La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armoénico psicosocial de los alumnos.

3.- Lasensibilizacidon y capacitacidn a cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

4.- Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en relacidn a esta tematica.

5.- Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el trabajo de
intervencién y derivacion a la organizacion pertinente.

6.- La promocién de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

Art. 137.- El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores de
riesgo de consumo de sustancia y a aumentar los factores protectores.

1.- Jornadas Fundacionales de Prevencién de consumo de alcohol y drogas para Apoderados a cargo
de especialistas.

2.- Programa de Orientacién: Desarrollo de unidades relacionadas con el autoconocimiento,
proyecto de vida, autocuidado y consumo de drogas.

3.- Consejos Formativos y horas del Profesor Jefe en relacién a estrategias para el abordaje del
consumo de drogas.
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4.- Plan de Formacién de Apoderados: Incorpora unidades para construir estrategias asociadas al
consumo de drogas.

5.- Aplicacion Cuestionario de Consumo de Alcohol y otras Drogas.

6.- Charlas sobre prevencién consumo de alcohol y drogas a cargo de especialistas para estudiantes.

7.- Talleres Prevencion del Consumo de Drogas para estudiantes.

8.- Plan de Desarrollo de la Autoestima.

9.- Encuentros de Familia.

5.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Art. 138.- Se entendera por situaciones de vulneracién de derechos aquéllas que se caracterizan por
el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes,
cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por
ser un tipo de vulneracidn por omisién, es decir, porque el nifo, nifia o adolescente no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Art. 139.- Serdn constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en que no se
atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencion medica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de
peligro. Asi también cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Art. 140.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones
de riesgo de vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes, el
establecimiento gestionara la capacitacién de los miembros del equipo de convivencia escolar en la
materia, asi como también la difusién de informacién relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Art. 141.- Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el establecimiento
mantendrd contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD,
Tribunales de familia y Centro de salud de la comuna.

Art. 142.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracién de derechos se
encuentran detalladas en el Protocolo respectivo que se encuentra en ANEXO Ill: PROTOCOLO FRENTE
A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTESDe este reglamento.

5.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
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Art. 143.- Se entendera por agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual cualquier situacién
gue implique la imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicidn intencional basada en una relacién de poder. Esta
imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicolégica.

Art. 144.- Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

1.- Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifo, nifia o adolescente y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2.- Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrdandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccidn, manipulacion y/o amenazas.

Art. 145.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones
de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes, el establecimiento gestionard la capacitacién de los miembros del equipo de convivencia
escolar en la materia, asi como también la difusidon de informacidn relativa al tema hacia la comunidad
educativa. De la misma forma gestionara instancias que promuevan el autocuidado y el reconocimiento
de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.

Art. 146.- Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el establecimiento
mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD,
Tribunales de familia, PDI y Centro de salud de la comuna.

Art. 147.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracién de derechos se
encuentran detalladas en el Protocolo respectivo que se encuentra en este reglamento.

Art. 148.- El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores de
riesgo de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes situaciones de vulneracién de derechos y a aumentar los factores protectores:

1.- Programa de Orientacidon: Desarrollo de unidades relacionadas con la sexualidad y afectividad,
autoconocimiento y autocuidado.

2.- Consejos Formativos y horas Profesor Jefe en relacidon a estrategias para abordar y prevenir
situaciones de agresiones sexuales y/o actos de connotacidon sexual.

3.- Plan de Formaciéon de Apoderados: Incorpora unidades para construir estrategias para abordary
prevenir situaciones de agresiones sexuales y/o actos de connotacidon sexual.

4.- Talleres de Prevencidn ante situaciones de agresiones sexuales y/o actos de connotacién sexual
para estudiantes.
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5.- Plan de Desarrollo de la Autoestima.
6.- Encuentros de Familia.

5.4 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Art. 149.- El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con dedicacion exclusiva
para la mantencidn del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa
anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Art. 150.- Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacidn de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general
son parte de la organizacion interna del establecimiento y seran informados al consejo escolar.

5.5 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 151.- El Plan de Gestidn es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar
tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Art. 152.- Este plan considera un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar,
sefialando los objetivos de la actividad, una descripcién de la manera en que ésta contribuye al propdsito
del plan, lugar, fecha y su encargado.

5.6 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 153.- Se entendera por violencia y acoso escolar las definiciones sefialadas en el ANEXO | del
presente reglamento.

Art. 154.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones
de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, el establecimiento
gestionara la capacitacidén de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como
también la difusion de informacién relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Art. 155.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa se encuentran detalladas en el Protocolo respectivo que se
encuentra en el ANEXO |: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
O VIOLENCIA ESCOLAR de este reglamento.

Art. 156.- El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores de
riesgo de situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa
y a aumentar los factores protectores.
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1.- Programa de Orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con el autoconocimiento,
insercidn social, relaciones interpersonales.

2.- Plan de Formacion de Apoderados: Incorpora unidades para construir estrategias para abordary
prevenir situaciones de violencia escolar.

3.- Talleres de Prevencidén ante situaciones de violencia escolar para estudiantes.

4.- Consejos Formativos y horas profesor jefe en relacién a estrategias para abordar y prevenir
situaciones de violencia escolar.

5.- Plan de Desarrollo de la Autoestima.

6.- Encuentros de Familia.

5.7 ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS
Y OTRAS AUTO LESIVAS

Art. 157.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar la salud
mental y de prevenir conductas suicidas y otras autolesivas, el establecimiento gestionara la capacitacién
de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusion de
informacidn relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Art. 158.- Tanto en la informacién como derivacion de casos especificos, el establecimiento
mantendrd contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: Centro de
salud de la comuna y OPD.

Art. 159.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras auto
lesivas se encuentran detalladas en el Protocolo respectivo que se encuentra en el anexo respectivo del
reglamento.

Art. 160.- El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores de
riesgo de situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa
y a aumentar los factores protectores:

1.- Programa de Orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con el autoconocimiento,
insercidn social, relaciones interpersonales, afectividad y sexualidad.

2.- Plan de Formacién de Apoderados: Incorpora unidades para construir estrategias de
comunicacidn asertiva y prevencion de conductas autolesivas.

3.- Talleres de Prevencion de conductas autolesivas para estudiantes.

4.- Consejos Formativos y horas profesor jefe en relacidon a estrategias para abordar y prevenir
conductas autolesivas

5.- Plan de Desarrollo de la Autoestima.

6.- Encuentros de Familia.
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5.8 PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO DE UN AMBIENTE
PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 161.- En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente titulo, el
establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que tienen por objetivo el
desarrollo de habilidades y competencias transversales dentro de los miembros de la comunidad
educativa, los que en su conjunto aportan al fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia,
dentro de estos se encuentran:

1.- Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.
2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
3.- Plan de Formacion Ciudadana.

4.- Plan Integral de seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo profesional Docente.
6.- Plan de apoyo a la Inclusion.

7.- Plan de habitos de Vida Saludable.

6 TITULO SEXTO : MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

6.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 162.- La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de
formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer la
construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacion de climas
propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Art. 163.- Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacién por la identidad de género o la orientacidn sexual, resguardando la integridad fisica o
psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 164.- Conceptos relevantes:

1.- Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

2.- Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran
la institucién educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos, representantes de la
entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

3.- Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccidn, educacion,
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respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida
y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la
vulneracién de sus derechos, como la promocion igualitaria de los mismos. El buen trato debe ser
para toda la comunidad educativa, incluyendo a todos los estamentos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armodnica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas,
principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado
por los padres y apoderados.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la negociacién y el
arbitraje.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se
define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro
integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accidn u omisidn constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicién se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos (cyberbullyng).
Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicolégica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicidn natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.
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b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo
o con algln objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnoldégicos: Uso de la tecnologia para agredir, amenazar,
realizar difamaciones, difundir rumores o informacidon de la persona afectada sin su
autorizacion, publicar fotos o montajes haciendo referencia a una persona en particulary
realizar cualquier tipo de agresién o amenaza a través de correos electrdnicos, chats,
mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres o parte
de la comunidad LGTBIQ+. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno
de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencidon sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacion, ya sea
de manera fisica o de manera virtual.

10.- Vulneracidon de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o
no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, ninas y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por
ser un tipo de vulneracién por omisidn, es decir, porque el nifio, nifla o adolescente no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las
necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencion medica basica, o no se brinda proteccién y/o se le expone ante situaciones
de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de
situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de
connotacidn sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifas y nifios que son
parte de la comunidad educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en
conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

a) Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas,
sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.
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b) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los niflos y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto,
por parte de una figura adulta estable.

11.- Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho anos, adultos mayores o personas en situacién de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de
alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a
un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion,
en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancidon a sus
responsables.

a) Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresiéon
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mds agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de
violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.
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12.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidon asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional
solo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

13.- Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar,
con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daifio causado por la situacion generada
a partir de la conducta en cuestién.

14.- Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona realiza en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por la persona afectada y
gue amenacen o perjudiquen su situacién dentro del establecimiento educacional, su desarrollo
u oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a
acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier accién del acosador sobre la
victima que pueda representar un requerimiento de cardcter sexual indebido, el que puede
producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electrénicos, cartas
0 misivas personales, etc.

6.2 DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

Art. 165.- En el libro de clases existira una seccion de una hoja de vida por estudiante, donde se
registrardn todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro
del establecimiento en el afio lectivo.

Art. 166.- El colegio estara facultado para anexar un formulario, el cual complemente y detalle los
hechos registrados en la hoja de vida. Por tanto, este formulario debe contener la indicacidn a la hoja de
vida que estd complementando, fecha, participantes, los hechos y resoluciones del caso, todo lo cual
forma parte integrante de la hoja de vida del libro de clases para todos los efectos del presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 167.- Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se consideraran parte
integrante de la hoja de vida del estudiante cualquier documento y/o acta de reunidn en la que consten
acuerdos, solicitudes y registro de situaciones que involucren al estudiante y/o a su apoderado y que se
encuentren firmados por una parte por el mismo estudiante y/o su apoderado, y por otra, por algun
miembro docente y/o miembro del equipo de convivencia escolar.
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6.3 DEL COORDINADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 168.- El Coordinador de Convivencia Escolar debera cumplir las funciones que se sefalan en el
listado siguiente.

1.- Asumir rol primario en la implementacién de medidas de convivencia.

2.- Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo
Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto en la elaboracién como en la
implementacion y difusion de las distintas politicas de convivencia escolar.

3.- Elaborar un Plan de Gestién sobre convivencia escolar en funcion de las indicaciones del Consejo
Escolar, el que incluira todas las medidas preventivas para evitar situaciones de violencia escolar
dentro de la comunidad escolar.

4.- Coordinar iniciativas de capacitaciéon sobre promociéon de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto.

5.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar, investigar
en los casos correspondientes e informar a la Direccion del establecimiento sobre cualquier
asunto relativo a la convivencia.

6.- Activar en colaboracion al Equipo de Convivencia Escolar, los protocolos de violencia escolar y
maltrato infantil y proceder segun sus indicaciones cuando se reciban denuncias realizadas por
cualquier miembro de la comunidad educativa.

6.4 DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 169.- Dentro del Establecimiento, se conformara el Equipo de Convivencia Escolar el cual estard
formado por: Coordinador de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia Escolar (ECE), Psicéloga de
Convivencia Escolar, Trabajadora Social, Inspectores de patio, Enfermera y otro funcionario del colegio
gue resulte pertinente quienes tendran a cargo la realizacién de medidas preventivas y promocionales
de apoyo al estudiante, elaboraciéon de protocolos de accién, aplicacién de medidas de apoyo
pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias y cualquier otra accién relacionada con la Convivencia
Escolar.

6.5 DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA Y BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Art. 170.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran consideradas
como: leves, graves y gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacion en atencién de la aplicacion
del criterio de proporcionalidad junto a las atenuantes y/o agravantes que procedan.
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6.5.1 Atenuantes
Art. 171.- Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

1.- El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

2.- Lafalta de intencionalidad en el hecho.

3.- De haber precedido de parte del ofendido provocacidn o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

4.- Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.

5.- Irreprochable conducta anterior.

6.- La especial condicién de vulnerabilidad en que se encontraria el alumno, por circunstancias
socioecondmicas, personales o de salud.

7.- El haber actuado para evitar un mal mayor.

8.- Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

9.- Elauténtico arrepentimiento.

6.5.2 Agravantes
Art. 172.- Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

1.- La premeditacion del hecho.

2.- Abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su género
o de sus fuerzas.

3.- Lareiteracion del mismo hecho.

4.- Lareiteracion de una falta.

5.- Eluso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio
y de acoso dentro o fuera del establecimiento.

6.- Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no discriminacién por
razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por padecer
discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circunstancia social.

7.- Oposicién manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional.

Art. 173.- Toda reiteracién de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracion de una falta leve

serd considerada como grave y la reiteracién de una grave sera considerada como muy grave. A su vez,

la existencia de una atenuante disminuird en un grado la falta, segln corresponda. De esta manera,

agravantes y atenuantes sélo podran aplicarse en el aumento o disminucién de un grado de la falta, no

mas. La utilizacidn de este articulo sera siempre sobre la base de un proceso sancionatorio, es decir, la

aplicaciéon de atenuantes y/o agravantes segun corresponda se dara en la ejecucién de una eventual

medida disciplinaria.
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Art. 174.- A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente titulo,
asi como en los anteriores, a continuacion, se establece una clasificacion general de faltas y una
secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana convivencia escolar.

6.5.3 De las faltas leves

Art. 175.- Se consideraran como faltas leves aquellas acciones o comportamientos que, sin tener
consecuencias importantes, signifiguen un incumplimiento al reglamento y otras disposiciones del
establecimiento. Algunos ejemplos de faltas leves incluyen:

1.- Actitudes leves de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden.

2.- Asistir a clases sin sus materiales necesarios para la asignatura. No traer su agenda escolar.

3.- Deambular por el establecimiento sin justificacion.

4.- Ensuciar el espacio comunitario (botar basura, lanzar agua en los pasillos, dejar bandejas y/o
vasos de becas en otras instalaciones del establecimiento)

5.- Faltar a una prueba fijada con anterioridad sin aviso de su apoderado.

6.- Llegar atrasado a clases u otras actividades.

7.- Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo adecuado de ellas.

8.- Mostrar un comportamiento inadecuado que atente contra los valores y principios inculcados en
nuestro Proyecto Educativo.

9.- Negarse a completar las tareas asignadas.

10.- Negarse a seguir instrucciones en el contexto pedagégico o en situaciones que comprometen la
seguridad.

11.- No acatar drdenes del profesor y normas establecidas por el grupo.

12.- No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al colegio.

13.- No cumplir los compromisos asumidos frente al curso o al colegio.

14.- No devolver texto de estudio o libro en biblioteca en las fechas acordadas

15.- No hacer llegar al apoderado o al colegio, seglin corresponda las comunicaciones enviadas a
través de la agenda escolar

16.- No justificar inasistencia a clases o atrasos.

17.- No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran.

18.- No trabajar en clases.

19.- No utilizar las medidas de prevenciéon, cuidado e higiene que disponga el establecimiento
educacional (para evitar la propagacién y contagio de Covid-19) tales como; mascarilla, escudo
facial, distanciamiento fisico, uso de alcohol gel, entre otras.

20.- Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto sin justificaciéon

21.- Quedarse fuera de la sala de clases después del toque de timbre.

22.- Tener mala actitud y comportamiento irrespetuoso e inadecuado durante celebraciones
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23.-
24 -
25.-

6.5.4

religiosas u otras instancias solemnes. (Misas, Actos comunitarios, oracién de la mafana,
premiaciones, etc)

Uso inadecuado del vocabulario trivial (garabatos e insolencias).

Vender productos y/o objetos sin previa autorizacién

Similares a las descritas anteriormente.

De las faltas graves

Art. 176.- Se consideraran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra

la integridad de otro miembro de la comunidad educativa, alteren la convivencia escolar o perturban el

normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran consideradas faltas graves:

1.-
2.
3.
4.-

5.-
6.-

7.-

10.-

11.-

12.-

13.-
14.-

Ausentarse de clase o del colegio sin previa justificacién o autorizacion del apoderado.

Burlarse o ser irrespetuoso con un companero(a).

Burlarse y poner sobrenombre a un compaiiero.

Comunicarse utilizando un lenguaje, gesto o imagen, discriminatorio, abusivo, obsceno
(incluyendo las redes sociales).

Copiar en cualquier tipo de evaluacion o adulterando los trabajos.

Daiar especies del entorno y/o dependencias del colegio, como edificio, mobiliario, materiales,
etc.

Encubrir faltas o ilicitos cometidos por estudiante u otros miembros de la comunidad escolar.
Asimismo, hacerse cdmplice del hecho, de tomar conocimiento, recibir antecedentes o
informacién relacionada con hurtos, robos, divulgacién y/o distribucion de instrumentos de
evaluaciéon vy utilizarlo para su provecho personal o para el uso grupal, sin colocarla
oportunamente en conocimiento de las autoridades del colegio

Estudiante intencionalmente expone a algun miembro de la comunidad educativa o a si mismo,
a riesgos fisicos producto de incumplimiento a las medidas de higiene, proteccién y prevencién
dispuestas por el establecimiento para la evitar la propagacién y contagio de Covid-19, tales
como; escupir y/o toser.

Exponerse a si mismo y/o a otros, a riesgos fisicos dentro del establecimiento.

Fumar en las dependencias del colegio o en actividades pedagdgicas o recreativas organizadas
por el colegio que se realicen fuera del establecimiento.

Grabar, fotografiar o filmar sin autorizacion con cualquier medio toda actividad de alumnos y/o
de otras personas de la comunidad escolar o del Colegio en general y subirlo sin autorizacién en
cualquier plataforma de online.

Hacer mal uso de la informacién de internet disponible en el colegio.

Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales.

Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otros miembros de la comunidad
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educativa.

15.- Hacer uso de celulares, reproductores de musica y similares durante la hora de clases y
actividades lectivas, formativas y extraprogramaticas del establecimiento, siempre y cuando no
haya sido autorizado su uso por el docente para una actividad académica en especifico.

16.- Lanzar objetos peligrosos, hacia personas o cualquier lugar de la planta fisica o instalaciones del
establecimiento. Asimismo, lanzar piedras u objetos peligrosos desde cualquier punto del colegio
hacia el exterior, con riesgo de dafar a personas, animales, automdviles, casas, etc. Lo mismo rige
si se lanzan piedras u objetos peligrosos desde el exterior hacia el interior del colegio

17.- Lanzar objetos tales como: plumdn, borrador, cuadernos, lapices u otros, faltando el respeto a las
personas e interrumpiendo el normal desarrollo de la clase

18.- Mentir, descalificar, difamar o levantar falsos testimonios en relacion a otros estudiantes u otras
personas de la comunidad escolar o de sus familiares. Lo anterior, cualquiera sea el modo
empleado, sea verbalizacion directa, medios escritos, cartas, rayados publicos, o usando redes
sociales

19.- Mostrar poco respeto o atentar contra los simbolo patrios e institucionales.

20.- Mostrar un comportamiento inadecuado que atente contra los valores y principios inculcados en
nuestro Proyecto Educativo.

21.- Motivar o incitar a otros a cometer abusos de cualquier naturaleza, como también actos
vandalicos, violentos o apropiacion o destruccion de bienes que afecten a otros miembros de la
comunidad escolar a través de la plataforma dispuesta por el establecimiento para las actividades
virtuales

22.- Ser irrespetuoso con sus profesores, Coordinador de Convivencia Escolar, Encargado de
Convivencia Escolar, directivos, pares y personal en general.

23.- Todo acto arbitrario por razén de género u orientacion sexual, tales como el uso de lenguaje
sexista y el uso de violencia fisica o psicolégica como mecanismo de control.

24.- Similares a las descritas anteriormente.

6.5.5 De las faltas gravisimas
Art. 177.- Se considerardn faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que causen dafio

a la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa afecten gravemente la

convivencia escolar o impiden el normal desarrollo de la actividad escolar.. A modo ejemplar, seran

consideradas faltas gravisimas:

1.-
2.-
3.-

Adulterar o falsificar justificativos o anotaciones en el libro de clases y/o agenda escolar.
Adulterar o falsificar o destruir instrumentos ministeriales (libro de clase, actas y otros).

Agredir fisico, psicoldgica, sexual, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual)
a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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11.-
12.-

13.-

14.-
15.-
16.-
17.-
18.-
19.-
20.-

21.-

22.-

Amenazar, chantajear, ofender o burlarse de un/una estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa

Atentar contra la integridad fisica de algin miembro de la comunidad educativa.
Comportamientos basados en la discriminacién, incluyendo, pero no limitado a, raza,
nacionalidad, género, sexo, orientacién sexual y religiéon hacia cualquier individuo de Ia
comunidad educativa.

Consumir, portar, vender, comprar, distribuir bebidas alcohdlicas, drogas, o sustancias ilicitas o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Cualquier acto o comportamiento intencional o por negligencia que agreda o ponga en peligro la
integridad y/o seguridad de las personas y miembros de la comunidad escolar.

Cualquier acto que atenten contra la infraestructura del Colegio

Cualquier conducta impudica y de connotacidn sexual, como por ejemplo exhibir sus partes
intimas a los demads, bajarse los pantalones y los calzoncillos ante otros miembros de la
comunidad o hacérselo a otros, masturbarse o masturbar a otro en publico, tocar el trasero o las
partes intimas a otra persona, y otras acciones similares

Dafar premeditadamente la infraestructura del colegio

Difundir fotografias, filmaciones o publicar imagenes indecorosas o de partes intimas reales o
suplantadas de cualquier miembro de la comunidad educativa, a través de la plataforma
dispuesta por el establecimiento para la realizaciéon de actividades virtuales o cualquier otro
medio.

Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas costumbres
dentro del colegio, y/o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad. Se
considerard como un agravante de esta situacién su publicacion en medios masivos como
internet.

Hechos de acoso sexual

Hurtar o robar

Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos

Manifestar actitud de rebeldia acompafiada de actitudes insolentes y descorteses

Mentir o engaiar sin reconocer sus faltas

Organizar o participar en actos vandalicos dentro del colegio

Plagiar, suplantar, alterar, falsificar, robar, destruir, dafar, ocultar o sustituir documentos
oficiales del Colegio.

Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no indicados por
profesional médico), droga o estupefacientes en actividades del colegio, sean estas en el recinto
escolar, paseos de curso o actividades en nombre del colegio

Realizar cualquier conducta que corresponda a los conceptos de “bullying”, “cyber-bullying”,
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“sexting”, “grooming”, “acoso”, “abuso”, "funa" u otras, hacia miembros de la comunidad escolar.

23.- Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro del colegio

24.- Rumores, injurias y calumnias que atenten contra la dignidad, prestigio y autoridad de cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.

25.- Salir del establecimiento sin autorizacidn durante la jornada escolar.

26.- Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

27.- Introducir al colegio, portar y/o facilitar a cualquier miembro de la comunidad educativa armas
de fuego u objetos peligrosos tales como: instrumentos punzocortantes, dispositivos de golpeo,
gases lacrimdgenos, pistolas de aire y otros de similar naturaleza.

28.- Similares a las descritas anteriormente.

6.5.6 Proporcionalidad

Art. 178.- La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, grave, gravisima) debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones., por tanto,
no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsiéon o cancelaciéon de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 179.- Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente correspondera la
misma medida o sancidn.

Art. 180.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta se aplicaran las sanciones que para su aplicacidn tendran siempre a la luz los criterios de
proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran ademas las atenuantes y agravantes
establecidas en los Art. 171.- y Art. 172.- del presente reglamento, teniendo a la vista las condiciones y
caracteristicas especificas de la situacién en particular.

Art. 181.- El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacién con la
valoracidon que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso especifico. El contenido de dicho
criterio consta de 3 elementos que necesariamente debe tener la medida disciplinaria que se resuelva
aplicar, a saber:

1.- Idoneidad: Este elemento dice relacion con que la medida que se decide aplicar debe ser
objetivamente adecuada para satisfacer el fin a que supuestamente sirve, por ser ella su
consecuencia natural.

2.- Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente indispensable para satisfacer
el fin para el cual fue concebida. En este sentido, y para una mejor ilustracidn, se debe tener en
cuenta que la medida disciplinaria va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos gravosa
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para el derecho afectado y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer el fin perseguido o
las que estan disponibles afectan el derecho intervenido en un mayor grado.

3.- Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente tal, se explica
realizando un examen de los gravamenes que se imponen al estudiante afectado, para establecer
si el beneficio obtenido con la aplicacidn de la medida disciplinaria justifica la intensidad en que
se menoscaban sus derechos.

Art. 182.- Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el
articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso sancionatorio que tiene como objeto la
aplicacion de una medida disciplinaria, toda vez que los procedimientos contemplados en el presente
reglamento interno respetan las garantias del debido proceso y un justo y racional procedimiento.

6.6 PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES

Art. 183.- Al incurrir el estudiante en una falta leve, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberdn actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de
su actuacién y reparar la situacion generada.

Art. 184.- Tanto la falta cometida como la aplicacién de las medidas de apoyo pedagodgico
implementadas deberdn quedar debidamente registradas en la hoja de vida del estudiante o en los
registros anexos a ésta.

6.7 PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES

Art. 185.- Al incurrir el estudiante en una falta grave, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de
su actuacion y reparar la situacion generada.

Art. 186.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta grave y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes sanciones:

1.- Amonestacion escrita
2.- Suspension de clases
3.- Advertencia de Condicionalidad

Art. 187.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
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El Director o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la
falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La
notificacién debe ser por escrito

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de prueba que
estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 03 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sanciéon a aplicar.
Notificard de su resolucidn y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o
apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Director o quien corresponda,
por escrito, la reconsideracién de la medida adoptada.

Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de notificacién de la resolucién (paso 3)

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene o modifica la
resolucidn informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucion final y sus fundamentos, por escrito, al
estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracion (paso 4)

6.8 PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVISIMAS SIN USO DE MEDIDA CAUTELAR

Art. 188.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
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de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de
su actuacién y reparar la situacion generada.

Art. 189.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes
sanciones:

1.- Advertencia de Condicionalidad
2.- Condicionalidad

3.- Cancelacion de matricula

4.- Expulsidon

Art. 190.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas sin uso de
suspension como medida cautelar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Director o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la
falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La

notificacion debe ser por escrito

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de prueba que
estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sancién a aplicar.
Notificard de su resolucidn y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o
apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Director o quien corresponda,
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por escrito, la reconsideracién de la medida adoptada.

Si la sancién informada en la resolucion (paso 3) es | Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de notificacion de
advertencia de condicionalidad o condicionalidad. la resolucion (paso 3)

Si la sancién informada en la resolucién es cancelacion | Plazo: 15 dias habiles desde la fecha de notificacidon de
de matricula o expulsion la resolucion (paso 3)

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene o modifica la
resolucidn informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucion final y sus fundamentos, por escrito, al
estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

] o » | Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento
Sila sancidn informada en la resolucién (paso 3) es advertencia o ] .
del plazo para la solicitud de reconsideracion

de condicionalidad o condicionalidad.
(paso 4)

Si la sancién informada en la resolucidon es cancelacidon de
matricula o expulsidn y el estudiante y/o su apoderado han | Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento
presentado la solicitud de reconsideracidn a la que se refiere el | del plazo para la solicitud de reconsideracién
paso 4, entonces el Director debera consultar al Consejo de | (paso 4)

Profesores antes de emitir la resolucion final.

6.9 PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVISIMAS CON USO DE MEDIDA CAUTELAR

Art. 191.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de
su actuacion y reparar la situacion generada.

Art. 192.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes
sanciones:

1.- Advertencia de Condicionalidad
2.- Condicionalidad

3.- Cancelacién de matricula

4.- Expulsidon
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Art. 193.- El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsion o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en la ley.

Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:

1.- Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento.
2.- Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

Art. 194.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas con uso de
suspension como medida cautelar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Director notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su
contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le
informan las etapas siguientes del procedimiento, la aplicacion de suspensidn como medida cautelar y los

plazos correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de prueba que
estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

El Director a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sancidn a aplicar. Notificara de su resolucién y
sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Director o quien corresponda,
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por escrito, la reconsideracién de la medida adoptada.

Si la sancién informada en la resolucion (paso 3) es | Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de notificacion de
advertencia de condicionalidad o condicionalidad la resolucion (paso 3)

. o » » Plazo: 05 dias héabiles desde la fecha de notificacién de
Si la sancién informada en la resolucién es cancelacion . ] L
i . la resolucion (paso 3), esto en virtud de la aplicacion
de matricula o expulsion )
de la medida cautelar.

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Director a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene o modifica la resolucién informada
previamente (Paso 3). Notificara de su resolucidn final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a
su madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el

Si la sancién informada en la resolucion (paso 3) es advertencia de o o
vencimiento del plazo para la solicitud de

condicionalidad o condicionalidad ) »
reconsideracion (paso 4)

Si la sancién informada en la resolucidn es cancelacidon de
matricula o expulsién y el estudiante y/o su apoderado han | Plazo: 05 dias habiles desde el
presentado la solicitud de reconsideracion a la que se refiere el | vencimiento del plazo para la solicitud de
paso 4, entonces el Director deberd consultar al Consejo se | reconsideracion (paso 4)

Profesores antes de emitir la resolucidn final

Art. 195.- La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria de
advertencia de condicionalidad, condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsidn, las que para todo
efecto son consideradas mas gravosas que la suspension.

6.10 DE LAS NOTIFICACIONES Y PLAZOS

Art. 196.- Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar de
manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras
actuaciones relevantes.

Art. 197.- El colegio realizara las notificaciones por escrito a través de entrevistas, correos
electrénicos y/o por medio de carta certificada enviada al domicilio del estudiante y apoderado que se
encuentre en el registro de matricula.

Art. 198.- Para efectos de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes, exceptuando
feriados. Sin perjuicio de lo anterior, y para efectos del presente reglamento no se consideraran habiles

55



el periodo de vacaciones de invierno, los meses de enero y febrero y aquellos en que el establecimiento
haya suspendido sus funciones tales como, interferiados o suspensiones por motivos de fuerza mayor.

6.11 DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

Art. 199.- Serdn consideradas faltas muy graves todas las acciones constitutivas de delito, tales
como:

1.- Lesiones.

2.- Agresiones sexuales.

3.- Explotacién sexual.

4.- Maltrato.

5.- Explotacién laboral.

6.- Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
7.- Porte o tenencia ilegal de armas.

8.- Robos.

9.- Hurtos.

10.- Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art. 200.- El Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar
la denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, los directores, miembros del Equipo de Convivencia Escolar y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel.

Art. 201.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del
hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1.- Ministerio Publico.
2.- Carabineros de Chile.
3.- Policia de Investigaciones.

Art. 202.- Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes
se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 203.- Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comisidn de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden
aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

6.12 MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL
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Art. 204.- Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquéllas que el establecimiento, ya sea
con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una
situacion que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus
padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacién
generada a partir de la conducta en cuestion.

Art. 205.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

4.- Profesor jefe, asignatura y/o Educador Diferencial.

5.- Coordinador de Convivencia Escolar

6.- Encargado de Convivencia Escolar.

7.- Psicologo y/o Asistente Social

8.- En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios.

9.- En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como
redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

Art. 206.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo
tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Art. 207.- Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial son aplicables no sélo en las situaciones
relacionadas con convivencia escolar, sino en todas aquellas en que se estime que sean Uutiles para el
bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 208.- Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

1.- Didlogo personal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al
estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Serdn los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de
convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

2.- Dialogo grupal pedagégico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un
grupo de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas
gue perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Serdn los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de
convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

3.- Citacidn de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta
en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
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5.-

establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros
del equipo de convivencia escolar quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiara para
que luego del proceso de reflexidén necesario realice acciones que busquen reparar el dafo
causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidn externa, ya que
perderia el caradcter formativo. Las medidas de reparacidn pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucién de un bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. Serdn los profesores, profesionales del
establecimiento o miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida
pedagdgica.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo
personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de
la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidn externa, porque perderian el
caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
danada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir
en ordenar o limpiar algun espacio del colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, su sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor
edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros. Seran los profesores,
profesionales del establecimiento o miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar esta
medida pedagdgica.

Reubicar al estudiante en el curso paralelo: Si luego de una evaluacién integral de la situacion y
de haber aplicado otro tipo de medidas sin que éstas hayan dado resultado, el Coordinador de
Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia Escolar o los miembros del Equipo de Convivencia
o Formacion podran sugerir un cambio del estudiante a su curso paralelo. El estudiante y su
apoderado podran optar por aceptar la sugerencia o negarse a ella. Esta medida en ningun caso
debera ser considerada como una sancidn o medida disciplinaria, sino como una medida de apoyo
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10.-

11.-

12.-

que busque encontrar un mejor ambiente pedagdgico para el estudiante.

Retiro de la sala de clases: En ocasiones cuando el estudiante haya demostrado una actitud que
altere el orden y correcto fluir de una asignatura en particular, impidiendo que sus compafieros
permanezcan en el aprendizaje de manera dptima, se evaluara sacar al alumno del aula por el
tiempo que dure la clase en cuestidon. Durante el tiempo que se saque al alumno de la sala, se le
asignara alguna actividad académica para que realice en la biblioteca del colegio.

Reduccién de jornada escolar. Consiste en la disminucién de la jornada escolar permitiendo que
estudiante sea retirado del establecimiento en un horario anterior al término al término de esta,
entre sus variantes estan la separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la
jornada educativa y la asistencia a sélo rendir evaluaciones, entre otras. Como medida de apoyo
pedagdgico, esta reduccion opera como una medida de caracter esencialmente formativo y
voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés superior del estudiante
afectado y de los demas miembros de la comunidad educativa.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de convivencia,
formacién o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones
que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de
conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidn, respeto a la diversidad, entre otros.
Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el por el Equipo de convivencia,
formacién o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensenar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena
convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres
parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de
conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo de Convivencia, Formacion o Multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacidn a apoderados y existiendo
aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores jefes y/o de
asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el equipo de Convivencia,
Formacion o equipo Multidisciplinario, quienes abordaran la situacién del estudiante a partir de
un diagnéstico y posterior plan de accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias
para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la
sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
podrda derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares. Todas las
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13.-

14.-

15.-

derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo de Convivencia, Formacion o
Multidisciplinario con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén
aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres de atencidn de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, el Equipo de Convivencia, Formacion o Equipo
Multidisciplinario podra solicitar a los padres que gestionen la atencién de un especialista externo
gue pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedird a los
padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados de éstas con el objetivo
de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.
Plan de accién: Cuando corresponda, el Equipo de Convivencia, Formacién o Equipo
Multidisciplinario podra aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en
mdas de una ocasion mediante un plan de accién que buscard acompaifar al estudiante en un
proceso de aprendizaje. Estos planes serdn monitoreados e informados de sus avances al
estudiante y su apoderado.

Consejos extraordinarios: El equipo de convivencia podrd convocar en cualquier momento del
afio a una instancia de reunion junto con profesor/a jefe de un estudiante, profesores de
asignatura, equipo PIE y otros profesionales del establecimiento seglun corresponda, con el
objetivo de analizar en conjunto la situacidn del estudiante, compartir practicas favorables ante
la situacién y analizar posibles soluciones. En este consejo se podra elaborar un plan de acciéon en
la que los distintos participantes puedan comprometerse con acciones especificas que
contribuyan en el proceso educativo del estudiante. Estos consejos quedaran registrados en un
acta de reunion del equipo de convivencia debiendo ser firmada por todos los presentes.

6.13 MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

Art. 209.- Las sanciones o medidas disciplinarias representan una advertencia al estudiante y su

familia respecto del peligro que la transgresidn de las normas del Colegio conlleva; representando de

esta manera una oportunidad para la reflexidon y el aprendizaje. Estas medidas deben tener siempre un

caracter formativo, ser conocidas con anterioridad y proporcionales a la falta cometida.

Art. 210.- Estas medidas podran estar precedidas en su aplicacién, por las medidas de apoyo

pedagdgico o psicosocial y, ademas deben respetar en todo momento el debido proceso enmarcado en

un justo y racional procedimiento, siendo siempre:

1.-
2.
3.-
4.-

Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifas y jovenes.
Inclusivas y no discriminatorias.

Definidas en el Reglamento Interno.

Ser proporcionales a la falta.
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5.- Promover la reparacion y el aprendizaje.
6.- Acordes al nivel educativo.

Art. 211.- Respecto de la aplicacién de medidas disciplinarias, hay que tener presente que, en virtud
de la normativa educacional actual, la aplicacion de sanciones no puede darse en los estudiantes del
nivel parvulario por infracciones a la convivencia, en tanto se debe privilegiar a través de medidas
pedagdgicas o formativas la orientacidon a desarrollar progresivamente en los estudiantes empatia para
la resolucidn de conflictos y comprensidn de normas.

Art. 212.- Las sanciones a aplicar en el establecimiento son las que se describen en los articulos
siguientes, las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

Art. 213.- Amonestacidn escrita. Es una advertencia para que el estudiante enmiende su conducta
y en ella deberdn quedar registrados los compromisos que adquiere éste para modificar su
comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que el establecimiento
realice a favor de éste.

Se aplica cuando el estudiante presenta una reiteracién de faltas leves debidamente registradas en su
hoja de vida, y cuando pese a la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial éstas se
reiteran. También podra aplicarse frente a una falta grave.

Art. 214.- Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccién de jornada escolar,
la separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo
rendir evaluaciones, entre otras.

La suspensién transitoria podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles, pudiendo ser prorrogada
excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo.

Esta medida serd aplicada frente a faltas graves.

Art. 215.- Suspensién de ceremonias y/o actos propios del PEI: La graduacidén, asi como los actos
de finalizacidon del afio escolar y premiacién corresponden a una instancia relacionada con los valores y
principios del proyecto educativo y en ninglin caso es una obligacidn a la que el establecimiento esté
sometido.

En relacion a lo anterior, y en consecuencia con la accién formadora el establecimiento se podra
suspender al o los estudiantes que en sus acciones o actitud durante el afio escolar haya demostrado un
comportamiento que atente contra el proyecto educativo.

Esta medida serd aplicada frente a faltas graves.
Art. 216.- Advertencia de condicionalidad: Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica

cuando el estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos
de la amonestacion escrita y/o suspension de clases.
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El Director del establecimiento es quien finalmente aprueba esta sancién, pudiendo para estos efectos
consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir
compromisos con el establecimiento relacionados con evitar reincidir en la falta cometida.

Esta sancidn representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual cancelacién
de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Art. 217.- Condicionalidad: Implica una posible cancelacidn de matricula o expulsion del estudiante,
por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del colegio. Esta medida
debe ser evaluada en un plazo no mayor a seis meses.

El Director del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancidn, pudiendo para estos efectos
consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

Se determinard por el Colegio las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el estudiante
para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Se dejara copia escrita
y firmada por el estudiante, apoderado y encargado de convivencia escolar, referente a los compromisos
asumidos y a la sancion de condicionalidad impuesta.

Art. 218.- Cancelaciéon de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al
estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente.

La medida de cancelacién de matricula corresponde aplicarla sélo al Director del Establecimiento y
ocurrird frente a la comision por parte del estudiante una o mas faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacidn se encuentran descritos en la ley, y
en el presente reglamento, dependiendo del uso de la suspensién con medida cautelar en el Art. 190.-
cuando no se use esta medida y en el Art. 194.-cuando si es utilizada.

En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende sancionar al
estudiante son de aquellas conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion o miembros de las entidades
sostenedoras, serd posible prescindir de las medidas de apoyo pedagégico en favor del estudiante
previas al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancién a aplicar la expulsién
o cancelacion de matricula.

Las acciones a las que se refiere el articulo anterior podrdn revestir la forma de agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo u otras
de la misma entidad o gravedad que se establezcan como tales en el presente reglamento.
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Art. 219.- Expulsion: Es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar
lo que significa que el estudiante pierde su calidad de alumno regular del establecimiento, debiendo
retirarse del mismo.

La medida de expulsién corresponde aplicarla sélo al Director del Establecimiento y ocurrira frente a la
comisidn por parte del estudiante una o mas faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran descritos en la ley, y
en el presente reglamento, dependiendo del uso de la suspensién con medida cautelar en el Art. 190.-
cuando no se use esta medida y en el Art. 194.- cuando si es utilizada.

6.14 CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Art. 220.- Las técnicas de resolucién pacifica de conflictos son un conjunto de estrategias y
herramientas disenadas para ayudar a las personas a resolver sus diferencias de manera pacifica y
efectiva. Estas técnicas pueden incluir mediacidn, negociacioén, didlogo, entre otras, y se enfocan en
encontrar soluciones a los conflictos que satisfagan a todas las partes involucradas y prevengan la
escalada de la tensién.

Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1.- La negociacién: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable
a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el
problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se
encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo),
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

2.- Lamediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucidon del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacion
cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicidon
de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el
didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacidon cuando ha
existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a
sancionar conductas de abuso.

6.15 DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
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Art. 221.- Para la aplicaciéon de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos
de la comunidad escolar, se seguira el procedimiento que corresponda segun se trate de un funcionario
del establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguira el procedimiento
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y, de tratarse de un
apoderado, entonces se seguird el procedimiento contemplado en el Art. 237.- a Art. 240.- segun
corresponda. y siguientes del presente reglamento, el cual considera para su desarrollo el principio de
proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional procedimiento.

Art. 222.- Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que alguno
de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefaladas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

Art. 223.- En aquellos casos en que se vea afectada la integridad de un estudiante del
establecimiento a raiz de una conducta cometida por un miembro adulto de la comunidad, se tomara la
medida consistente en la adecuacion de funciones o lugares del trabajo del funcionario involucrado
mientras dure el procedimiento para evitar todo contacto con el estudiante afectado, garantizando su
integridad en todo momento en virtud del interés superior del nifio.

Art. 224.- Las obligaciones y prohibiciones de los funcionarios del establecimiento se encuentran
contenidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

7 TIiTULO SEPTIMO: NORMAS APLICABLES A APODERADOS

7.1 DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

Art. 225.- El trabajo que realiza la Red Belén Educa debe ser potenciado por una alianza colegio-
familia. Esta afirmacién consagrada en el Proyecto Educativo les exige a los padres y apoderados un
mayor compromiso que el promedio de los establecimientos educacionales, ya que deben impulsar y
favorecer al estudiante, entregandole todas las herramientas necesarias para que dé cumplimiento a las
metas impartidas por el colegio.

Art. 226.- La participacion protagdnica que requiere el Proyecto Educativo de los padres vy
apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacion del estudiante
en el establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos.

Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1.- Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como
también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistan a todas las reuniones mensuales de apoderados, asi como también a las entrevistas
individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres
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familiares.

3.- Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas,
pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el
colegio o Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.- Respondan y cancelen los costos de reparacion o reposicién ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion
interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo
y/o pupilo.

5.- En el caso que el estudiante participe en el programa de Integracion Escolar (PIE), serd
absolutamente relevante su participacién y compromiso.

7.2 DE LOS APODERADOS

Art. 227.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincion alguna sobre
su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la corresponsabilidad
en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden
a dicha condicién. También son apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del
menor por resolucion judicial.

Lo seialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene registradas como
apoderados suplentes.

Art. 228.- Se debe tener presente que respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el
proceso de admisidn escolar del Ministerio de Educacidn (SAE), se entendera por apoderado al padre, la
madre o a los ascendientes mds proximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con tramites
posteriores a la admisidn y que se susciten durante el afio escolar se entiende como apoderados a
aquellas personas indicadas en el Art. 227.- del presente reglamento.

Art. 229.- Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicién o tengan la representacién legal del
alumno, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las instancias
establecidas, de conformidad a las disposiciones que la institucidon contemple en su reglamento interno,
sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacidon, ambos puedan ejercerlo
indistintamente.

Art. 230.- De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres
de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar,
asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincion alguna sobre su estado civil o la situacion
de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde que un establecimiento restrinja los
derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de
sus hijos, a menos que exista una resolucion judicial que lo ordene.
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Art. 231.- El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacién, no obstante, privilegia la solucién dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencién del bienestar del estudiante y los demds miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucion de conflictos sea el
didlogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la
Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacién, el Director Regional o el
Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede acarrear una
multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

7.3 DERECHOS DE LOS APODERADOS

Art. 232.- En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros, los
siguientes derechos:

1.- El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Corresponderd al Estado asegurar el
ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacion y desarrollo integral
de la educacidn de sus hijos o pupilos.

2.- Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir al él. Deberan, ademas
respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del
proyecto educativo.

3.- Exigir al establecimiento educacional que en cualquier dmbito de la vida escolar y por cualquier
integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.

4.- Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar cuando
matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada
vez que se realicen modificaciones.

5.- Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva
en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad personal y
de consciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en
los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

6.- Ser informados respecto de quien ejercer el cargo de Encargado de Convivencia Escolar y de la
forma en que pueden contactarse con él.

7.- Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

8.- Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada vez que
lo soliciten en el establecimiento.

9.- Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
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10.-

11.-

adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso
de evacuacion.

Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el Curriculum nacional
y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que se
alcancen dichos aprendizajes.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y que tenga
validez a nivel individual.

7.4 DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS

Art. 233.- Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el

adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1.-

7.-

9.-

10.-

11.-

Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos, asi como también que
éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales a las
gue sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres familiares.
Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas, culturales
y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Colegio o Centro de
Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

Respondery cubrir los costos de reparacidn o reposicidén ocasionados por la pérdida y/o deterioro
de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o
externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo. El
apoderado puede reparar el dafio de manera comunitaria a la comunidad.

Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado médico o una
comunicacion en la agenda que respalde cualquier situacidn especial de su hijo, especialmente
ante evaluaciones programadas.

Ocuparse de la presentacién personal de su hijo de acuerdo a las normas del presente
reglamento.

Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).

Marcar o rotular las prendas y utiles escolares, con el nombre y curso del alumno.

Revisar permanentemente la plataforma de informacion relativa a actividades y otras situaciones
académicas y disciplinarias de su hijo.

Mantener actualizada la Ficha de Enfermeria, para que en el caso de emergencia el colegio cuente
con dicha informacion.

Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que tienen como
objetivo la superacion del alumno.
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12.- En caso que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicélogo,
neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado deberd mantener informado
periodicamente al Profesor Jefe de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido por
el profesional correspondiente.

13.- Matricular al alumno en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma establecida
por la Administracion del Colegio.

14.- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

15.- Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus
pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna

16.- Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativamente.

17.- Informar al establecimiento de toda condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares.

7.5 DE LA VULNERACION DE DERECHOS

Art. 234.- Las situaciones de vulneracién de derechos dicen relacién con el descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atencidn de las
necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por
omision, es decir, porque el nifio, nifa o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia
y bienestar, por ejemplo.

Art. 235.- Respecto de las situaciones de vulneracion de derechos, el colegio cuenta con un
protocolo de actuacion especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

7.6 DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS Y SANCIONES

Art. 236.- Seran consideradas faltas:

1.- Nojustificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares

2.- Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido

3.- Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida
justificacion

4.- No cumplir con la entrega de informacion requerida en las distintas fichas solicitadas por el
establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

5.- Llamar la atencién o increpar a un alumno, funcionario o apoderado dentro o fuera del
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establecimiento.

6.- Realizar comercio al interior del establecimiento

7.- No cumplir con los compromisos asumidos en el drea académica, disciplinaria y/o formativa que
se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admisién.

8.- Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias

9.- Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacidon masiva en
perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra
de alguno de ellos

10.- Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro o
fuera del establecimiento.

11.- Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por
cualquier medio de difusion oral o escrito.

Art. 237.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciard un
procedimiento sancionatorio y se podra aplicar sanciones como la amonestacion escrita, cambio de
apoderado, o prohibicion de ingresar al establecimiento. El procedimiento sancionatorio
correspondiente constara de las siguientes etapas:

1.- Notificacién: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado de
convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los
hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

2.- Presentacién de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un procedimiento
sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos y los medios de
prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la que se
le pretende sancionar

3.- Resolucion: El encargado de convivencia escolar serd quien resuelva a la luz de los antecedentes
recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

4.- Apelacién: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacidn por escrito ante la Direccion
del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la resolucidn, para
lo cual tendra un plazo de 3 dias habiles.

5.- Resolucion final: La Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el
documento de apelacion, tendrd un plazo de hasta 3 dias hdabiles para resolver de manera
definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Art. 238.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacién y/o
profesionales de la educacién, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos
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por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el Colegio podra activar el protocolo de
violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccién hacia la comunidad educativa la
prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art. 239.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como vulneracién
de derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente reglamento, y el
Colegio estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccion a menores y
solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccién en favor del estudiante.

Art. 240.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procederd a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro
del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

7.7 MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Art. 241.- Ante la Superintendencia de Educacién existe una instancia de mediacidn, que puede ser
solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten. La
mediacién es gratuita y no tiene costos para las partes

Art. 242.- Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacién:

1.- Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
2.- Dificultades de comunicacién entre el establecimiento y la familia.
3.- Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Art. 243.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan
presentar una solicitud de Mediacidn (reclamo), que son las siguientes:

1.- En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta pagina
web.

2.- Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl

3.- Viatelefdénica llamando al +56 232431000.

Art. 244.- Quedan excluidas de la aplicacidon de este procedimiento las siguientes situaciones:

1.- Las de naturaleza técnico-pedagodgica, es decir, los conflictos en relacién a la evaluacién de
aprendizajes, promocion, aplicacién de planes y programas, etc.

2.- Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y mantener
el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas que
establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencién escolar y las comprendidas
en la Resolucidn Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacién, que establece las
facultades de la Superintendencia en materia de atencion de denuncias.
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3.- Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacién
entre algun docente, asistente de la educacién u otro profesional respecto del establecimiento
educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.

8 TITULO OCTAVO: DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 245.- Los premios que realiza el colegio tienen como propdsito generar instancias formales de
reconocimiento conjuntas entre los estudiantes, sus padres o apoderados y el cuerpo docente del
establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros dentro
de su proceso de formacion integral.

8.1 CONDUCTAS DE EXCELENCIA

Art. 246.- Serdn consideradas con un posible reconocimiento por parte del establecimiento
aquellas conductas que, de forma individual o grupal, representen los valores y virtudes enmarcados en
el Sello Belén como parte del perfil del estudiante que queremos formar como institucion.

Art. 247 .- Se realizardn en particular dos instancias de premiacién y reconocimiento, una al final del
primer semestre y otra al final del afio escolar. Los reconocimientos podrdn ser publicos a través de
instancias de premiacién a nivel del colegio o en la modalidad de premiacion ante el curso en particular.
No obstante, el colegio podra constantemente reconocer a los alumnos que demuestren un
comportamiento ejemplar y que vivan los valores del Sello Belén.

Las categorias que seran premiadas seran:

1.- Excelencia académica: se considerara que poseen excelencia académica aquellos estudiantes que
tengan los primeros tres promedios de notas. En caso de existir mds de tres alumnos con
promedios de excelencia, se definira segin centesimales. Si a pesar de definir segin centesimales
contintdan habiendo mas de tres estudiantes en la categoria de excelencia académica, se premiard
a todos los estudiantes que posean excelencia académica.

2.- Asistencia individual: se premiara a todos los estudiantes que cumplan con el 100% de asistencia.

3.- Asistencia por curso: se premiara a aquel curso que por ciclo posea el mejor porcentaje de
asistencia. En caso de existir mas de un curso con el mismo mejor porcentaje, se premiard a todos.

4.- Responsabilidad en puntualidad: se premiard a todos aquellos estudiantes que posean cero
atrasos.

5.- Esfuerzo: se premiard al estudiante por curso que presente mejoras en relaciéon a 1. Convivencia
escolar y 2. Desempefio académico. Para eleccién de este estudiante, cada profesor jefe
propondrd a tres estudiantes de su curso lo cuales cumplan con mejoras en los ambitos sefialados.
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Se presentara esta terna ante un consejo de profesores, donde se votara para elegir al estudiante
que reciba este reconocimiento.

6.- Alumno destacado por asignatura: se premiarda a aquel estudiante que obtenga el mejor
promedio de notas por cada asignatura. En caso de existir mas de un alumno con mejor promedio
por asignatura, se definird segln centesimales. Si a pesar de definir seglin centesimales contintdan
habiendo mads de un estudiante en la categoria, se premiara a todos los alumnos que queden esta
categoria de mejor promedio por asignatura.

7.- Premio alumno Belén: este reconocimiento se dara de forma anual, sélo al finalizar el afio escolar.
Se premiara a un estudiante por curso que encarne los valores y virtudes del Sello Belén. Para
eleccidn de este estudiante, cada profesor jefe propondra a tres estudiantes de su curso lo cuales
cumplan con lo mencionado anteriormente. Se presentard esta terna ante un consejo de
profesores, donde se votara para elegir al estudiante que reciba este reconocimiento.

8.- Premio convivencia escolar: este reconocimiento se dara a un estudiante por curso que haya
presentado un comportamiento que genere un adecuado clima social en el colegio, o que haya
presentado mejoras en relacién a su conducta y forma de interactuar con la comunidad escolar
Serd entregado a un estudiante que posea buen trato, que logre resolver sus conflictos por medio
de estrategia que generen un adecuado clima social escolar. Para eleccidn de este estudiante,
cada profesor jefe propondra a tres estudiantes de su curso lo cuales cumplan con lo mencionado
anteriormente. Se presentara esta terna ante un consejo de profesores, donde se votara para
elegir al estudiante que reciba este reconocimiento.

9.- Premio alianza familia-escuela: este reconocimiento serd entregado a una familia por curso que
haya presentado una relacidon de entrega y colaboracion con el colegio. Para eleccidn de este
reconocimiento, cada profesor jefe propondra a tres familias de su curso los cuales cumplan con
lo mencionado anteriormente. Se presentara esta terna ante la subdireccién y Coordinador de
Convivencia, o Encargado de Convivencia Escolar, donde se votard para elegir a la familia que
reciba este reconocimiento.

9 TTITULO NOVENO: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

9.1 Orientacion educacional y vocacional

Art. 248.- La orientacidon educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion y/o
consejo de curso que considera el plan de estudios, los lineamientos para el trabajo de orientacion
educacional y vocacional son entregados por la Orientadora del establecimiento.

9.2 Supervision pedagdgica

72



Art. 249.- La supervision pedagdgica es realizada por los miembros del equipo académico del
establecimiento, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y posterior
retroalimentacién de los docentes, asimismo se acompana la labor pedagdgica mediante la entrega de
lineamientos en relacidn a las planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular.

9.3 Planificacion curricular

Art. 250.- La planificaciéon curricular es realizada por cada uno de los docentes bajos los
lineamientos entregados por el equipo académico. Mediante la planificacién busca distribuir los tiempos
pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos para cada
asignatura.

9.4 Evaluacion del aprendizaje

Art. 251.- La evaluacién de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N2 67 de 2018
de evaluacion, calificacién y promocién escolar del Ministerio de Educacién. El colegio potencia la
evaluacién formativa como herramienta de aprendizaje en forma complementaria a la evaluacién
sumativa.

9.5 Investigacion pedagogica

Art. 252.- Se fomenta la investigacion pedagdgica por parte de los docentes en los espacios de
trabajo colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el consejo de
profesores.

9.6 Coordinacion de procesos de perfeccionamiento entre docentes

Art. 253.- El perfeccionamiento docente se realiza periddicamente mediante acciones tanto
internas como externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros del
Equipo Académico y las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagdgicos que son
contratadas por el establecimiento segun las necesidades del mismo.

10 TIiTULO DECIMO: REGLAMENTO EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

Art. 254.- En armonia y concordancia de lo establecido por el Decreto 067 del Ministerio de
Educacidn, que aprueba normas minimas nacionales sobre Evaluacién, Calificaciéon y Promocién y deroga
los decretos exentos N°511 de 1997, N°112 de 1999 y N°83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.
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El reglamento Fundacional sobre Evaluacidn, Calificacién y Promocidn serd difundido y estara disponible
para toda la comunidad escolar al inicio del afio académico correspondiente.

10.1 Difusion

Art. 255.- El Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocidn sera difundido mediante la pagina
web oficial de la Fundacion (http:// www.beleneduca.cl/) y ademas siempre se mantendrd una copia
impresa disponible en el establecimiento de modo que asegure la mas amplia difusiéon y conocimiento a
los miembros de la comunidad escolar.
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11 ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O

VIOLENCIA ESCOLAR

CUADRO RESUMEN DE PROTOCOLO
MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccion encontrards el encuadre para
comprender este Protocolo, asi como conceptos y
definiciones necesarios para su adecuada comprension y
aplicacion.

Disposiciones generales.

Conceptos generales y definiciones.

Responsable de la implementacién del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccidn encontraras la forma en | Denuncia.
que debe llevarse a cabo la denuncia y la

tipificacion de la misma.

Tipificacion de la denuncia.

Situaciones de violencia flagrante

Calificacién de los hechos denunciados

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Dado que este Protocolo responde a | Situaciones de violencia

distintos escenarios, dependera de | flagrante
la tipificacion de la denuncia los
pasos a seguir, es asi como entonces

pueden encontrarse distintos

contextos. Situacién de violencia

Lo primero sera distinguir si la | no flagrante
denuncia corresponde a hechos de
violencia y/o  acoso  escolar

flagrantes o no flagrantes, o si se

trata de algin tipo de maltrato | Situaciones de maltrato | Sospecha

infantil, de esta forma los pasos a | infantil
seguir se dividen en cinco rutas
distintas.

Realizada por un estudiante Ruta 1
Realizada por un adulto Ruta 1
Realizada por un estudiante Ruta 2
Realizada por un adulto Ruta 2
sospechoso es una persona | Ruta 3
externa al Colegio.
sospechoso es un | Ruta 4
funcionario del Colegio.
Antecedente Fundado Ruta 5

MODULO D- APOYO AL ALUMNO

En esta seccién encontrards herramientas para ir en
apoyo de los alumnos involucrados en el Protocolo.

Requerimiento de proteccion.

Medidas de apoyo al alumno.

Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las
instituciones de derivacion.

MODULO E — INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccion encontrards las instancias de
informacién y difusion del Protocolo.

Medidas de informacién a la comunidad escolar.

Difusién de este Protocolo de actuacion.
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11.1 MODULO A - INTRODUCCION

11.1.1 DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacion contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su aplicacion
frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicién de maltrato, acoso escolar o bullying, y
cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1.- Alumnos.

2.- Funcionarios del Colegio.

3.- Alumnosy padres, madres y/o apoderados.

4.- Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.
5.- Miembros adultos de la comunidad educativa y los alumnos.

Art. 3.- Este Protocolo ademas abordard aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying, y
cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a alumnos de la comunidad educativa.

Art. 4.-Si las denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del establecimiento contra otros
funcionarios, se seguira el procedimiento establecido en el RIOHS del establecimiento.

Art. 5.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidon contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a situaciones

de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
2.- Circular N2860/2018. Punto VII:

a) Punto 2: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual
0 agresiones sexuales. SAlo en la parte que dice relacién con los hechos de maltrato

infantil. Lo referido a hechos de connotacidn sexual o agresiones sexuales, se encuentra
contenido en el ANEXO IV: del presente Reglamento Interno del Colegio.

b) Punto 3: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos
de la comunidad educativa.

Art. 6.- El Equipo de Convivencia Escolar estda formado por Coordinador de Convivencia Escolar,
Encargado de Convivencia Escolar (ECE), Psicéloga de Convivencia Escolar, Trabajadora Social,
Inspectores de patio, Enfermera y otro funcionario del colegio que resulte pertinente quienes tendran a
cargo la realizacion de medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante, elaboracién de
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protocolos de accidn, aplicacion de medidas de apoyo pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias

y cualquier otra accién relacionada con la Convivencia Escolar.

11.1.2 CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 7.- Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran

abordados con el presente Protocolo de actuacidn, se tendran en consideracién los conceptos siguientes

y sus definiciones segln lo descrito por el Ministerio de Educacion al respecto:

1.-

Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la negociacién y el
arbitraje.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se
define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro
integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accidn u omisién constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos (cyberbullyng).
Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica; v, ii. El dafo al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicidn natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidon sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.
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5.-

b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo
o con algln objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnoldégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacién de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o montajes
haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresién o
amenaza a través de correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.
Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas
o psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencidon sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacidén entre
otros.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho anos, adultos mayores o personas en situacién de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de
alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a
un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion,
en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacién y eventual sancidn a sus
responsables.

a) Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifla o adolescente, o signifique un
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6.-

grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el niflo/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de
violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o
no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifos, nifias y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por
ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las
necesidades fisicas bdasicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencion medica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones
de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de
situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de
connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifios que son
parte de la comunidad educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en
conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracién de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los ninos
y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicolégicas o intelectuales.

Abandono _emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),

expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura
adulta estable.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidén asignada a las conductas que constituyen faltas o

infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional

79



sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales

establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.
10.- Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagégico o psicosocial

aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,

proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar,

con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan

responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacion generada

a partir de la conducta en cuestioén.

Art. 8.- Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de sospecha

y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendran en cuenta los indicadores descritos en las

letras siguientes.

1.- Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Seglin indica el Ministerio de Educacion, en

términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o cuando se produce

al menos una de las siguientes situaciones:

a) Untercero (algun compariero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta)

le cuenta que éste estd siendo o ha sido victima de maltrato.

b) El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o

adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba

anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de

relacionarse con los demas.

Entre estas senales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacidn por los estudios y/o actividades
de su interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Serdan considerados antecedentes

fundados de maltrato infantil:

a) Elnifo o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresién.
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b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

c) La agresion fue presenciada por un tercero.

11.1.3 RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia

Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus principales funciones

son:

1.-

7.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifo o adolescente involucrado. Para ello, deberd seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondra,
en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacion y la victimizacién secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o acciéon que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresion, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la protecciéon del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita
de cada actuacidn y resolucién en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdlo serd permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacidon y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente.
El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el
objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las
medidas que se tomardn con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

81



11.2 MODULO B - DENUNCIA
11.2.1 DENUNCIA

Art. 10.- Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones de
maltrato, violencia o acoso escolar, segln los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo
y que afecten a docentes, asistentes de la educacién, funcionarios del Colegio, alumnos y/o apoderados
de Colegio, deberd informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1.- Algun funcionario del Colegio.

2.- Profesor Jefe.

3.- Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

4.- Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art. 11.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion de maltrato,
violencia o acoso escolar, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada debera
derivar la denuncia al Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o
quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo
durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacién de los hechos y la adopcién de
medidas preliminares.

11.2.1.1 TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

A. Situaciones de violencia flagrante

Art. 12.- Se entenderd por situacion de violencia flagrante aquella que se presencie ejecutandose
actualmente, es decir, en el momento preciso de su ejecucion.

Art. 13.- Para estos efectos, se consideraran Ministros de Fe a cualquier funcionario adulto del
establecimiento, que presencie una situacion de violencia manifiesta entre estudiantes, entre
estudiantes y adultos o entre adultos.

Art. 14.- Si un funcionario adulto del establecimiento presencia una situacién de violencia
flagrante deberd informar de ello al Encargado de Convivencia Escolar o a quien lleve a cabo el presente
protocolo, quien dejard un registro escrito de lo relatado, el cual debe contener la firma del funcionario
gue realiza la denuncia.
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B. Tipificacion de los hechos denunciados

Art. 15.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando
a cabo el presente protocolo, determinara:

1.- Si la situacién de violencia, maltrato o acoso escolar es ejercida por un adulto (funcionario o
apoderado) o por un estudiante del establecimiento.

2.- Si se trata de una situacidn de violencia flagrante segln los términos de los articulos 11 y 12
anteriores.

3.- Si se trata de un hecho de violencia no flagrante, respecto del cual debe determinarse su
ocurrencia y las circunstancias que lo conforman.

4.- Sise trata de una situacidén de maltrato infantil.

5.- Sise trata de una situacidn que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art. 16.- La tipificacion de los hechos se determinara por el Encargado de Convivencia Escolar o
quien lleve a cabo el presente protocolo en un plazo maximo de 03 dias habiles a partir de la recepcién
de la denuncia.

11.2.1.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Art. 17.- El procedimiento a seguir una vez tipificados los hechos denunciados se va a distinguir
dependiendo, si se trata de una situacion flagrante de violencia, poniendo atencién a si ha sido realizado
por un estudiante o un adulto funcionario o apoderado del establecimiento o bien si se trata de un hecho
constitutivo de maltrato infantil. Asi tenemos:

Tipo de situacién Caracteristica Ruta a seguir
Situaciones de | Realizada por un estudiante Ruta 1
violencia flagrante

Realizada por un adulto Ruta 1
Situacion de | Realizada por un estudiante Ruta 2
violencia no
flagrante Realizada por un adulto Ruta 2
Situaciones de | Sospecha El sospechoso es una|Ruta3
maltrato infantil persona externa al Colegio.

El sospechoso es un|Ruta4
funcionario del Colegio.

Antecedente Fundado Ruta 5
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11.3 MODULO C - DESARROLLO DEL PROTOCOLO

11.3.1 RUTA 1: SITUACION FLAGRANTE DE VIOLENCIA ACOSO O MALTRATO ESCOLAR EFECTUADA
POR UN ESTUDIANTE O ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 18.- En aquellos casos en que la situacién de violencia, acoso o maltrato escolar, se trate de
un hecho flagrante o manifiesto, hay que distinguir si el agresor es un estudiante o un adulto (funcionario
o apoderado) del establecimiento.

1.- Si el victimario en un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un estudiante
entonces se procedera al inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra.

2.- Si el victimario en un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un adulto
funcionario del establecimiento, entonces se procedera a aplicar las medidas dispuestas para
tales efectos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

3.- Si el victimario en un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar, es un adulto
apoderado del establecimiento, entonces se procedera al inicio de un procedimiento
sancionatorio en su contra.

Art. 19.- Si se trata de una situacién constitutiva de delito, se realizard la denuncia correspondiente
entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean éstos Ministerio Publico, Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones.

Art. 20.- En cualquiera de los casos, se aplicaran a favor de los estudiantes afectados medidas de
apoyo pedagdgico de las descritas en el Art. 208.-del reglamento interno, en ellas se podra involucrar a
los apoderados en caso de ser necesario.

Nuevo articulo: Si en la situacién de violencia flagrante se encuentra involucrado un estudiante del
colegio, se informara a su apoderado de las medidas a adoptar a través de alguno de los medios oficiales
de comunicacion del establecimiento descritos del presente reglamento.

11.3.2 RUTA 2: SITUACION NO FLAGRANTE DE VIOLENCIA ACOSO O MALTRATO ESCOLAR EFECTUADA
POR UN ESTUDIANTE O ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO

11.3.2.1 Procedimiento ante violencia y/o acoso escolar

Art. 21.- En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de violencia o

acoso escolar, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, deberd seguir los
siguientes pasos:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencién de un profesional, quien tomara las medidas de
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resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas o derivacion del
estudiante afectado a redes externas, dependiendo de la gravedad y circunstancias. Las posibles
acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los del presente protocolo.

2.- Recopilacidon de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la solicitud de informaciéon a
terceros, revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o
flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la recopilacién de
antecedentes y bastara con su relato.

3.- Resolucion pacifica de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de la situacién lo
permitan, se podrd convocar a una reunioén con las partes involucradas con el objetivo de buscar
un acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas y mecanismos de resolucion pacifica de conflictos
establecidos en el Art. 220.-del Reglamento Interno.

4.- Silas partes llegan a un acuerdo, se estableceran condiciones que deberdn ser cumplidas durante
un tiempo acordado. Si se cumplen todas las condiciones impuestas, se cerrard el reclamo y se
dejard constancia de este hecho. Sin embargo, es importante destacar que este acuerdo no
excluye la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, asi como posibles sanciones,
si fueran necesarias, segun lo establecido en el Reglamento Interno.

5.- Informacidn a los apoderados: Si en la situacién de violencia, maltrato o acoso se encuentra
involucrado un estudiante del colegio, se informara a su apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el
Art. 60.- al Art. 79.- del presente reglamento.

Art. 22.- En cualquiera de los casos, se aplicaran a favor de los estudiantes afectados medidas de
apoyo pedagdgico de las descritas en el Art. 208.-del reglamento interno, en ellas se podra involucrar a
los apoderados en caso de ser necesario.

Art. 23.- Si en la situacion de violencia flagrante se encuentra involucrado un estudiante del
colegio, se informard a su apoderado de las medidas a adoptar a través de alguno de los medios oficiales
de comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 62.- al Art. 79.- del presente reglamento.

11.3.2.2 Resolucion

Art. 24.- La resolucion debera realizarse por el Director o quien lleve a cabo el Protocolo, dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la tipificacion de la denuncia. Las acciones a seguir podran ser algunas
de las siguientes opciones:

1.- Sila persona indicada como responsable de la situacion de violencia es un alumno/a, se podra
aplicar algunas de las sanciones dispuestas desde el Art. 213.- al Art. 219.- del presente
reglamento, previo procedimiento sancionatorio. La sancion sera complementada con medidas
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de apoyo pedagdgico.

En este caso ademas de informard a los apoderados a través de alguno de los medios de

comunicacion oficiales descritos desde el Art. 62.- al Art. 79.- del presente reglamento interno.
2.- Sila persona indicada como responsable de la situacidn de violencia es un docente o funcionario

del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
3.- Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun se indica en el

Titulo Séptimo presente Reglamento Interno.

Art. 25.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados.

Art. 26.- Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los
afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar nuevamente el
protocolo.

11.3.3 RUTA 3 SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL — PERSONA EXTERNA AL COLEGIO

Art. 27.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los indicadores
contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Colegio, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencién de un profesional, quien tomara las medidas de
resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn y apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo
D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes, del presente protocolo.

2.- Recopilacién de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda recabara informacién orientada principalmente a buscar a algun
adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacién, que independiente de
su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifiqgue como una
figura significativa.

3.- Informacidn a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 60.-
al Art. 79.- del presente reglamento.

4.- Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia
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cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y
se produce una doble victimizacién y dafio.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 31.- del presente protocolo.

11.3.4 RUTA 4 SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL — FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Art. 28.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los indicadores

contemplados el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el

Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervencion de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacién asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor
afectado mientras este Ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacidon de antecedentes: Iniciar la recopilacidn de antecedentes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Informacidn a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los
pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
descritos desde el Art. 60.- al Art. 79.- del presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 31.- del presente protocolo.

11.3.5 RUTA 5: ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO INFANTIL

Art. 29.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato Infantil, segin los

indicadores contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o

guien corresponda, procederd de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara las medidas

87



de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencién o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas se tomaran medidas para evitar el
contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este ultimo se encuentre bajo
custodia del colegio durante la investigacion de la situacion. Las posibles acciones se detallan en
el Mdédulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.

3.- Informacidn a los apoderados: Informar a la familia del alumno respecto de los antecedentes y
de los pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del
alumno, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda se comunicard con un adulto
que represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger su
integridad, respaldado en el interés superior del mismo. Esta informacién se entregard a través
de alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos desde el Art. 60.-
al Art. 79.- del presente reglamento.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 31.- del presente protocolo.

5.- Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 31.- del presente protocolo.

Art. 30.- Si como resultado de la investigacion llevada a cabo por los érganos competentes
externos al Colegio, el sospechoso resultare culpable de maltrato infantil, se aplicaradn las siguientes
medidas:

1.- Si es funcionario del Colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

2.- Si es un alumno, se expulsard o cancelara su matricula previo inicio de un procedimiento
sancionatorio.

3.- Siesunapoderado, se realizard cambio de apoderado.

11.4 MODULO D - MEDIDAS DE RESGUARDO Y APOYO A LOS ALUMNOS

Art. 31.- El Colegio ofrecerd apoyo y proteccidn a los estudiantes afectados mediante una serie de

medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias

particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:
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1.-

1.-

Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daifo causado por la situaciéon generada
a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagédgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 204.- y siguientes del Reglamento Interno.
Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso
involucren a dos o mds estudiantes del colegio y se considere que la presencia de los involucrados
en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomara medidas de proteccién en
beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el acompafiamiento
permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en presencia del responsable, la
separacion de los estudiantes involucrados en diferentes cursos en caso de que sean compaiieros,
u otras similares. Es importante destacar que estas medidas se tomardn por un periodo
determinado, el que serd evaluado para determinar su continuidad.

Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto,
se tomardn medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las
cuales seran determinadas en funcion de la gravedad del caso. Dichas medidas podrdn incluir las
siguientes opciones:

a) Sisetrata de unfuncionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con
los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es
factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompafie al funcionario
durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia
u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso
de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisién preventiva.

b) Se sitrata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 32.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos
de maltrato infantil, o si se detecta la vulneracion de los derechos de algun estudiante, el colegio remitira
el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia
necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

La derivacidon a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizard cuando se
requiera realizar un diagndstico de la situacién personal, familiar y social del nifio, nifia o
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adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el
nivel de dafo del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Sisedetectalavulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifo, nifia o adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo
en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 33.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta
accién recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 34.- En caso de haber efectuado alguna derivacidon o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones
llevadas a cabo por la institucién en cuestién. Con ese propdsito, se mantendrd un registro por escrito
de cada accion.

11.4.1 REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 35.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas y sélo
cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar la presentacién de
un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente. Ello implica que el Colegio es
responsable de acompanfar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar
la detencidn de la situacion de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

Art. 36.- En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes
recopilados se estime que existe algun tipo de vulneracidn de derechos de la que sea victima un alumno
del Colegio, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda presentara un
requerimiento de proteccidon ante el Tribunal de Familia competente, ya sea via correo electrénico o por
medio de un oficio de manera presencial.

Art. 37.- El requerimiento de proteccion se efectia ante el Tribunal de Familia competente y su
objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.
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11.4.2 PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 38.- Si el caso resultase en alguna derivacion a la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado
de Convivencia Escolar o quien corresponda mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por
ellos realizadas. Para estos efectos se mantendrd un registro escrito de cada accién realizada.

11.5 MODULO E - INFORMACION Y DIFUSION

11.5.1 MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 39.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
Protocolo en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar y el Director del Colegio, determinaran la
pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas
para realizar esta comunicacion.

11.5.2 DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 40.- El presente Protocolo de actuacion serd difundido a la comunidad educativa del Colegio
por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electréonico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.beleneduca.cl)

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma del padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicion de todo
miembro de la comunidad educativa.

Art. 41.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia.

2.- Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.

Ruta 1 Entrega de Informe de cierre de | 01 dias habiles.
protocolo
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Ruta 2 Desarrollo y entrega de Informe | 05 dias habiles a partir de la tipificaciéon de Ila
de cierre de protocolo denuncia

Ruta 3 Desarrollo y entrega de Informe | 05 dias habiles a partir de la tipificaciéon de la
de cierre de protocolo denuncia

Ruta 4 Desarrollo y entrega de Informe | 05 dias habiles a partir de la tipificaciéon de la
de cierre de protocolo denuncia

Ruta 5 Desarrollo y entrega de Informe | 05 dias habiles a partir de la tipificaciéon de la

de cierre de protocolo

denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de

situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 42.-

Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez

y por el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por disposicidon fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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12 ANEXO IIl: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

CUADRO RESUMEN DE PROTOCOLO
MODULO A - INTRODUCCION

asi como conceptos

y definiciones

comprensién y aplicacion.

En esta seccidn se encuentra el encuadre para comprender este Protocolo,
necesarios para su adecuada

Disposiciones generales.

Conceptos generales y definiciones.

Responsable de la implementacién del

Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccidn se encuentra la forma en que debe llevarse a cabo la
denuncia y la tipificacion de la misma.

Denuncia.

Tipificacion de la denuncia.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Los pasos a seguir
difieren dependiendo
si la tipificacién de la
denuncia corresponde
a un hecho de
connotacién sexual o a
agresion sexual.

Hecho de connotacién| Sospecha o antecedente fundado Ruta 1
sexual
Agresion sexual Sospecha Sospechoso es una persona [Ruta 2

externa al Colegio.

Sospechoso es un funcionario |Ruta 3

del Colegio.

Sospechoso es un menor del |Ruta 4

Colegio.

Si es antecedente fundado de agresidn sexual.

Ruta 5

MODULO D — APOYO A LOS ALUMNOS Y A LA COMUNIDAD

En esta seccidn se encuentran herramientas para ir en apoyo
de los alumnos/as involucrados en el Protocolo.

También se incluyen medidas de apoyo a la Comunidad
educativa cuando el caso ha sido de alta connotacién publica.

Requerimiento de proteccion

Medidas de apoyo al alumno.

Medidas de apoyo a la Comunidad.

Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las
instituciones de derivacion.

MODULO E — INFORMACION A LA COMUNIDAD

Protocolo.

En esta seccidn se encuentran las instancias de informacién y difusién del

Difusién de este Protocolo de actuacion.
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12.1 MODULO A - INTRODUCCION

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de agresiones sexuales, hechos de
connotacién sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacién sera su aplicacién
frente a las situaciones de agresion sexual y hechos de connotacidn sexual que se produzcan entre:

1.- Alumnos.
2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa (Funcionarios del Colegio y/o apoderados) y
alumnos.

Art. 3.- Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a alumno son abordadas en “Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad
educativa”, por otra parte las situaciones de vulneracion de derechos son abordadas en el “Protocolo
frente a situaciones de Vulneracién de Derechos que afecten a alumnos”, ambos documentos son parte
integrante del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos
de la Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones sexuales y

hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a hechos de

maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales. S6lo en la parte que dice relacion con

los hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales. Lo referido a hechos de maltrato infantil,

se encuentra contenido en el ANEXO | del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 5.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacidon de los antecedentes que permitan conocer
los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto de los nifios, nifias y
adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacion sexual, acoso sexual y agresiones
sexuales, y entregarlos a los organismos competentes. Ademas, dispone acciones especificas para
aquellas situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde aparezcan involucrados funcionarios del
Colegio o dependientes de la institucion.

Art. 6.- Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del Colegio,
las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que,
entre otras acciones, se recopilaran antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad
fisica y psicolégica de los nifos, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias y de
apoyo adoptadas.
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Art. 7.- Para el abordaje de las situaciones de agresion sexual que afecten a los alumnos del Colegio, las

autoridades del Colegio asumen las siguientes responsabilidades:

1.-
2.-

3.-

4.-
5.-

Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente (proteccién).

No actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las normas
del presente Protocolo.

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
Colegio entregara los antecedentes que le soliciten.

No minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

No abordar a él o los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente; puede provocar que la
familia cambie de domicilio y/o retire al alumno del Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se
produce una doble victimizacién y dafio).

El abordaje a el o los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo con
los objetivos de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha
ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de
resguardar el bien superior del nifio, nifia o0 adolescente afectado y del resto de los alumnos de la
Comunidad educativa.

Art. 8.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio estd formado por el coordinador de Convivencia

Escolar, Encargado de Convivencia Escolar (ECE), Psicéloga de Convivencia Escolar, Trabajadora Social,

Inspectores de patio, Enfermera y otro funcionario del colegio que resulte pertinente quienes tendran a

cargo la realizacion de medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante, elaboracion de

protocolos de accidn, aplicacién de medidas de apoyo pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias

y cualquier otra accién relacionada con la Convivencia Escolar.

12.1.1 CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 9.- Para la calificacién de los hechos denunciados que seran abordados con el presente Protocolo

de actuacién, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones segun lo descrito

por el Ministerio de Educacion al respecto:

1.-

2.-

Hecho de connotacién sexual: es una conducta de caracter sexual realizada por nifios y/o nifias
menores de 14 anos, es decir, que aun no son responsables penalmente, o bien realizada por
personas mayores de 14 afios, pero que no constituye un delito.

Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona realiza en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por la persona afectada y
gue amenacen o perjudiquen su situacién dentro del establecimiento educacional, su desarrollo
u oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a
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acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier accién del acosador sobre la

victima que pueda representar un requerimiento de cardcter sexual indebido, el que puede

producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electrénicos, cartas

o misivas personales, etc.

3.- Agresion sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la imposicidén de actividades

sexualizadas a un nifo, nifia o adolescente por parte del agresor, con el objetivo de obtener

gratificacion. Esta imposicion se puede realizar mediante la fuerza fisica, chantaje, amenaza,

seduccidén, intimidacidn, engano, utilizacién de la confianza, afecto o cualquier otra forma de

presién o manipulacion psicolégica. Para efectos del presente protocolo, constituyen agresién

sexual el abuso sexual y el estupro.

Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en identificar los

siguientes factores comunes:

a)

b)

c)

Relaciéon de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifla o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas por parte del agresor, seduccidén, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre ellas:

a)
b)

c)
d)

e)

Art. 10.-

Exhibicidn de los genitales del agresor al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por
parte del agresor.

Incitacion del agresor a la tocacién de sus propios genitales.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicidon de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet).

El acoso sexual es una manifestacion de violencia de género y expresa la desigualdad de

poder y el abuso hacia quien es considerado de menor valor o sujeto de dominacion por parte de otros.

Esta asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas que prevalecen a pesar de los cambios

experimentados en la sociedad chilena.

Art. 11.-

Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en comparacién con

el acoso sexual y los hechos de connotacion sexual, este protocolo establecerd procedimientos

diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se estableceran procedimientos (rutas) para abordar

tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. Por otro lado, en los casos de acoso
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sexual o hechos de connotacién sexual, se tomardn medidas solo cuando existan antecedentes que

evidencien dichos comportamientos.

Art. 12.- Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de agresiones

sexuales, se utilizaran los siguientes indicadores:

1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual, acoso sexual o situacion de connotacién sexual:

Segun indica el Ministerio de Educacién, en términos generales, la persona adulta detecta una

situacidon de abuso, agresién sexual o situacién de connotacién sexual cuando se produce al

menos una de las siguientes situaciones:

a) Untercero (algun compaiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta)

le cuenta que éste estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion

abusiva.

b) El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o

adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba

anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de

relacionarse con los demas. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo

siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacidn por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresidon sexual, acoso sexual o situacién de

connotacion sexual:

a) El nifo o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresién sexual o a un

hecho de connotacion sexual.

b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna situacion de

agresidn sexual, hecho de connotacidn sexual o acoso sexual.

c) La agresion sexual, hecho de connotacién sexual o acoso sexual fue presenciada por un

tercero.
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12.1.2 RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 13.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacidon es el Encargado de
Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus

principales funciones son:

1.-

7.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondra,
en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacién y la victimizacidn secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o accidon que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresion, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita
de cada actuacidn y resolucién en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sélo sera permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacidon y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencién especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafo en el nifio, nifia o adolescente.
El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el
objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las
medidas que se tomardn con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

12.2 MODULO B - DENUNCIA
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12.2.1 DENUNCIA

Art. 14.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de una
agresion sexual, hecho de connotacidn sexual o acoso sexual en contra de un alumno, o si un estudiante
ha sido victima de alguna de ellas, segln los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo,
debera informar inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.- Algun funcionario del Colegio.

2.- Profesor Jefe.

3.- Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

4.- Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art. 15.- Una vez recibida la denuncia o informacidn de la ocurrencia de una situacidn de agresién
o connotacidn sexual, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada deberd derivar
la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar o algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

12.2.1.1 TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Art. 16.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el presente Protocolo,
debera reunir los antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Revisar las camaras de seguridad del Colegio.

3.- Entrevistarse con el Psicdlogo del Colegio u otro actor relevante.

4.- Iniciar la recopilacion de antecedentes entrevistando a las partes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

5.- Lareunién con los entrevistados siempre sera conducida por adultos, donde se toma nota de lo
conversado y se firmara al finalizar. Se registra ademas fecha, nivel y curso.

6.- Solo sila situacidn lo requiere, deberad solicitar al Psicdlogo del Colegio que realice una entrevista
preliminar con el nifio o adolescente, la que deberd llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del nifio, nina o adolescente, asi como también
registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

7.- Sise observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa alguna molestia
fisica que le haga sospechar de abuso sexual, la encargada de primeros auxilios debe acompafiarlo
al Centro de Salud mas cercano al Colegio para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de
lesiones, ya que es una accién que debe determinar el Centro de Salud y no el Colegio. Sélo deberd
entregar informacién en caso que el nifio o adolescente haya efectuado un relato de lo sucedido.
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Art. 17.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con
el Equipo de Convivencia Escolar, resolverdn si la situacién es considerada:

1.- Sospecha o antecedente fundado de un hecho de connotacién sexual.
2.- Sospecha o antecedente fundado de un hecho de acoso sexual.

3.- Sospecha de agresion sexual.

4.- Antecedente fundado de agresién sexual.

5.- Corresponde a un Protocolo diferente.

6.- Desestimar los antecedentes.

Art. 18.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el Protocolo, tendra un
plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcidn de la denuncia para reunir antecedentes preliminares
y determinar la tipificacion de los hechos denunciados, segln las categorias que se describen en el
articulo anterior. Esta resolucion y los pasos a seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.
Sin perjuicio que, en el caso de antecedente fundado de agresion sexual, la denuncia ante Carabineros,
PDI o Fiscalia, siempre debe efectuarse dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos.

Art. 19.- El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos denunciados se
va a distinguir dependiendo de la tipificacion de los mismos, es decir, si se trata de un hecho de
connotacion sexual de una sospecha o de antecedentes fundados de agresidn sexual.

12.3 MODULO C - DESARROLLO DEL PROTOCOLO

12.3.1 RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Art. 20.- En caso que se trate de una sospecha o de un antecedente fundado de la ocurrencia de
un hecho de connotacién sexual, segun los indicadores contemplados en el Art. 11.- del presente
Protocolo el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda procederd de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencién de un profesional, quien tomara las medidas de
resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas o derivacion del
estudiante afectado a redes externas, dependiendo de la gravedad y circunstancias. Las posibles
acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del
presente protocolo.

2.- Recopilacién de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la solicitud de informacion a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o
flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podrd prescindir de la recopilacién de
antecedentes y bastara con su relato.
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3.- Informacién a los apoderados: Informar al apoderado de las medidas a adoptar a través de alguno
de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 60.- al Art.
79.- del presente reglamento.

Art. 21.- La resolucién de la denuncia debe ser llevada a cabo por el Encargado de Convivencia
Escolar o el responsable del Protocolo en un plazo mdximo de 5 dias habiles desde la tipificacion de la
misma. Las acciones a seguir podran ser algunas de las siguientes opciones:

1.- Sila persona indicada como responsable de los hechos de connotacién sexual o acoso sexual es
un estudiante, y estos ademas corresponden a alguna falta del reglamento interno, se procedera
a aplicar algunas de las sanciones dispuestas desde el Art. 209.- al Art. 219.- del presente
Reglamento, previo procedimiento sancionatorio. En este caso, se informara a los apoderados a
través de alguno de los medios de comunicacién oficiales descritos desde el Art. 60.- al Art. 79.-
del presente Reglamento Interno.

2.- Sila persona indicada como responsable de los hechos de connotacidn sexual o acoso sexual es
un docente o funcionario del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Sila persona indicada como responsable de los hechos de connotacidn sexual o acoso sexual es
un apoderado, se procederd segun lo indicado en el Art. 234.- del presente Reglamento Interno.

Art. 22.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados.

Art. 23.- Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los
afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar nuevamente el
protocolo.

12.3.2 RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL — PERSONA EXTERNA AL
COLEGIO

Art. 24.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores
contemplados en el Art. 11.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Colegio,
el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procederd de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencién de un profesional, quien tomara las medidas de
resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn y apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo
D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.

2.- Recopilacién de antecedentes: Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
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Considerando que en la mayoria de los casos de agresiones sexuales ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda recabara informacién orientada principalmente a buscar a algun
adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacién, que independiente de
su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una
figura significativa.

Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 60.-
al Art. 79.- del presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye Ia
investigacion y la reparaciéon del dafo del nifio o adolescente, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y
se produce una doble victimizacién y dafio.

Derivacidn a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencidony
atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atenciéon de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 30.- del presente protocolo.

12.3.3 RUTA 3: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL- FUNCIONARIO DEL

COLEGIO

Art. 25.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores

contemplados en el Art. 11.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el

Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervencion de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacidn asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor
afectado mientras este ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Informacién a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los
pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
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descritos desde el Art. 60.- al Art. 79.- del presente reglamento.

Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
lared SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 30.- del presente protocolo.

12.3.4 RUTA 4: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL- ESTUDIANTE DEL COLEGIO

Art. 26.- En caso que se trate de una sospecha de agresidon sexual segun los indicadores

contemplados en el Art. 11.- del presente Protocolo y el sospechoso es un estudiante del Colegio, el

Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

Se entenderd como una agresion sexual efectuada por un estudiante cuando el presunto agresor sea

mayor de 14 afos.

1.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencién de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacién asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor
afectado mientras este Ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Informacidn a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacidon del establecimiento descritos desde el Art. 60.- al Art. 79.- del presente
reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 30.- del presente protocolo.
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12.3.5 RUTA 5: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE AGRESION SEXUAL

Art. 27.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresidn sexual segun los

indicadores contemplados en el Art. 11.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o

quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencién de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor
afectado mientras este ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Informacién a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 60- al Art. 79.- del presente reglamento.
Derivacidn a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 30.- del presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 30.- del presente protocolo.

Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 aios, se considera que la conducta
en cuestidn es de connotacion sexual, en lugar de abuso sexual infantil, debido a que la edad del
estudiante no le permite ser considerado penalmente responsable. En estos casos, los
antecedentes se derivan a los Tribunales de Familia y no se hace una denuncia ante el Ministerio
Publico. Para estos efectos se debe seguir los pasos de la Ruta 1 del presente protocolo.

Art. 28.- Dependiendo si el responsable de la presunta agresién es un estudiante, funcionario o

apoderado, se tomaran las siguientes medidas.

1.-

2.-
3.-

Si es funcionario del Colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

Si es un alumno, se expulsara o cancelara su matricula previo procedimiento sancionatorio.

Si es un apoderado, se realizard cambio de apoderado.
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12.4 MODULO D - MEDIDAS DE RESGUARDO Y APOYO A LOS ALUMNOS Y COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 29.- El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie de

medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias

particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:

1.-

Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daifo causado por la situaciéon generada
a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagédgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 204.- y siguientes del Reglamento Interno.
Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso
involucren a dos o mds estudiantes del colegio y se considere que la presencia de los involucrados
en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomard medidas de proteccion en
beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el acompafiamiento
permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en presencia del responsable, la
separacion de los estudiantes involucrados en diferentes cursos en caso de que sean comparieros,
u otras similares. Es importante destacar que estas medidas se tomaran por un periodo
determinado, el que serd evaluado para determinar su continuidad.

Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto,
se tomardn medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las
cuales seran determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas medidas podrdan incluir las
siguientes opciones:

a) Sisetrata de unfuncionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con
los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es
factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompafie al funcionario
durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia
u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso
de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prision preventiva.

b) Se sitrata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.
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Art. 30.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos
de agresiones sexuales, o si se detecta la vulneracién de los derechos de alglin estudiante, el colegio
remitird el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o
su familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando se
requiera realizar un diagndstico de la situacion personal, familiar y social del nifio, nifia o
adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el
nivel de dano del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Sisedetectalavulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccién o cautelares en favor del nifio, nifia o0 adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccion o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 anos) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo
en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 31.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta
accién recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 32.- En caso de haber efectuado alguna derivaciéon o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las acciones
llevadas a cabo por la institucién en cuestidn. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito
de cada accién.

12.4.1 REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 33.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas y sélo
cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar la presentacién de
un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente. Ello implica que el Colegio es
responsable de acompanar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar
la detencidn de la situacion de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.
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Art. 34.- El requerimiento de proteccidn se efectia ante el Tribunal de Familia competente y su
objetivo es disponer acciones para la proteccidn del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Art. 35.- En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes
recopilados se estime que existe algun tipo de vulneracion de derechos de la que sea victima un alumno
del Colegio, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda presentara un
requerimiento de proteccidn ante el Tribunal de Familia competente, ya sea via correo electrénico o por
medio de un oficio de manera presencial.

12.4.1.1 CON LOS DOCENTES

Art. 36.- El Director del Colegio, o el Encargado de Convivencia Escolar, deberd informar a los
docentes, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que los docentes conozcan la
identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacién. Se espera que los docentes:

1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los alumnos.

2.- Acttan ejerciendo un rol clave para la implementaciéon de estrategias de informacion y/o
comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y
con otros docentes.

3.- Enrelacién al alumno afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacién de su
rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo la contencion desde su Comunidad
mas cercana.

Art. 37.- El Director o Encargado de Convivencia Escolar realizara una reunién con los docentes
gue hacen clases al curso al cual pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente
propdsito:

1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.
2.- Definir estrategias de informacion y/o comunicacidn con el resto de los compafieros.
3.- Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.

12.4.1.2 ACCIONES CON LAS FAMILIAS

Art. 38.- Para los casos que se requiera, el Director junto con el Equipo de Convivencia Escolar
debera liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o comunicacion
con madres, padres y apoderados:

1.- Explicar la situacidon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de “secretismos” que generen
desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del Colegio.
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2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran
en la Comunidad educativa a razén del hecho.

3.- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor formativa
del Colegio en torno a este tema.

12.4.2 PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 39.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar
o quien corresponda mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos
efectos se mantendrd un registro escrito de cada accién realizada.

12.5 MODULO E - INFORMACION Y DIFUSION

12.5.1 DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 40.- El presente Protocolo de actuacion serd difundido a la Comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electréonico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.beleneduca.cl)

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma del padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicion de todo
miembro de la Comunidad educativa.

Art. 41.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
1.- Denuncia.

2.- Recopilacion de antecedentes.

3.- Tipificacion de la denuncia. 5 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo segin sospecha /| 10 dias habiles.
antecedentes fundados. Prorrogables una vez por el mismo periodo.

5.- Seguimiento del caso. Mensual.
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Art. 42.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por disposicidon fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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13 ANEXO IIl: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,

NINAS Y ADOLESCENTES

13.1 MODULO A- INTRODUCCION

13.1.1 DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- La vulneracidon de derechos es cualquier situacién en la cual los nifos, nifias y adolescentes

gueden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y sicoldgica. En los casos mas

extremos, la vulneracién se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

No obstante lo anterior, hay tipos de vulneracidon de derechos que deben ser abordados por medidas

especificas, las que se encuentran en otros protocolos del presente reglamento. Es asi como las

situaciones de :

1.-

2.-

Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual deben ser abordadas por medio de la
activacion del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los alumnos, el que se encuentra en el ANEXO Il del presente reglamento.
Las situaciones de maltrato infantil deben ser abordados por medio del Protocolo de actuacion
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, el que se encuentra en el ANEXO | del presente reglamento.

Art. 2.- Seran por lo tanto abordados a través de este protocolo, todas las situaciones que se relacionen

con:

1.-

2.-

Negligencia y abandono: Es la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de cuidados higiénicos, inasistencia
a clases, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en presencia de los nifios, nifias y
adolescentes, dejarlos solos sin atencidn ni cuidado, etc.

Aquellos actos de vulneracion de derechos que no se relacionen con negligencia o abandono,
agresiones sexuales o con maltrato infantil.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de la

Superintendencia de Educacion:

1.-

2.-

Circular N2482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a la deteccidn

de situaciones de vulneracion de derechos de alumnos.
Circular N2860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacidon frente a la deteccién

de situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.
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Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio estd formado por el coordinador de Convivencia
Escolar, Encargado de Convivencia Escolar (ECE), Psicéloga de Convivencia Escolar, Trabajadora Social,
Inspectores de patio, Enfermera y otro funcionario del colegio que resulte pertinente quienes tendran a
cargo la realizacion de medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante, elaboracion de
protocolos de accidn, aplicacion de medidas de apoyo pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias
y cualquier otra accién relacionada con la Convivencia Escolar.

13.1.2 CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 5.- Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o acciones
que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1.- No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

2.- No proporciona atencion médica basica.

3.- No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

4.- No responde a las necesidades psicolédgicas o emocionales.

5.- Se expone al nifio o nifa a hechos de violencia o uso de drogas.

6.- Todo otra accién u omision que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y proteccién
para con los nifos, nifias y adolescentes a su cargo.

Art. 6.- El Colegio deberda actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacién de
sospecha de vulneracién de nifio, nifia o adolescente o si se trata de una situacién que se basa en
antecedentes fundados.

Art. 7.- Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracién de derechos, por una parte, y
antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, por otra, todas las
cuales se especifican en los niUmeros vy letras siguientes.

1.- Indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios y nifias, los siguientes:

c) Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segin la enfermedad o
accidente que presenta.

d) Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccién para
con ellos.

e) Para los alumnos de educacion parvularia y hasta educacidn bdsica, ademas se
consideraran indicadores de sospecha, los siguientes:

e Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.
e Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

e Ropa sucia o inadecuada para el clima.

111



e Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifia.
e Poca estimulacién en su desarrollo integral.
e Lenguaje inapropiado para su edad.
2.- Antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifos, nifias y adolescentes, las
siguientes:

a) Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.

b) Ausencia prolongada a clases sin justificacién.

c) Para los alumnos de educacion parvularia y educacion basica, ademads se consideraran
indicadores de antecedente fundado:
e Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.
e Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.
e Circular solo por la calle.
e Falta de estimulacion.
e Relacidon ambivalente/desapego.

d) Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un descuido

grave por parte de los cuidadores.

Art. 8.- Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneraciéon de derechos en contra de un nifio, nifia o
adolescente.

13.1.3 RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.- Liderar la implementacidn del procedimiento junto con el equipo, velando por el interés superior
del nifio o adolescente involucrado y evitando actuar de manera precipitada o improvisada.

2.- No minimizar ni ignorar situaciones de vulneracion de derechos protegiendo en todo momento
la privacidad e identidad del estudiante afectado y las personas involucradas. No se expondra la
experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

3.- Prevenir la revictimizacion y la victimizacidon secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafo sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o accion que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresion, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.
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4.-

6.-

Garantizar la proteccién del afectado y de todas las partes involucradas, respetando el derecho
de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, debera dejar constancia
escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos del colegio y mantener un registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes solo serd permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacidn y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes serdn
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de vulneracion de derechos, no abordar a los posibles responsables en forma
preliminar, dado que esto obstaculiza la investigacion y la reparacién del dafo al nifio, nifia o
adolescente. El abordaje a los posibles responsables solo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo, con el objetivo de separar al posible responsable del nifio, nifia o adolescente afectado
o informar las medidas que se tomaran para resguardar el bien superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacidn, siempre priorizando el interés superior del
nifo, nifia o adolescente. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

Art. 10.- El equipo a cargo del nifio, nifla o adolescente que, potencialmente, ha sufrido

vulneracién de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.

Mantener una actitud de empatia con el niiio, nifna o adolescente.

No realizar frente a los ninos, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a su familia.
Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las
debilidades.

13.2 MODULO B - DENUNCIA

13.2.1 DENUNCIA

Art. 11.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha que un nifio, nifa o adolescente estd

siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido victima de situaciones de dichas

caracteristicas, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera informar

inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

4.-

Algun funcionario del Colegio.
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5.- Profesor Jefe.
6.- Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
7.- Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia o informaciéon de la ocurrencia de una situacién de
vulneracién de derechos, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada debera
derivar la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar o algun miembro del Equipo de Convivencia
Escolar.

13.2.2 TIPIFICACION DE LA DENUNCIA

Art. 13.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, debera reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Revisar las camaras de seguridad del Colegio.

3.- Entrevistarse con el Psicdlogo del Colegio u otro actor relevante. Sélo si la situacidn lo requiere,
debera solicitar al Psicélogo del Colegio que realice una entrevista preliminar con el nifio o
adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento
los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato
del mismo.

Art. 14.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con
el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1.- Sospecha de vulneracion de derechos.

2.- Antecedentes fundados de vulneracién de derechos.
3.- Situacion que corresponde a un Protocolo distinto.
4.- Desestimar los antecedentes.

Art. 15.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo tendra un plazo de
5 dias habiles a contar desde la recepcion de la denuncia para reunir antecedentes preliminares y
determinar la tipificacidn de los hechos denunciados, segln las categorias que se describen en el articulo
anterior. Esta resolucién y los pasos a seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

Art. 16.- El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos denunciados se
va a distinguir dependiendo de la tipificacion de los mismos, es decir, si se trata de sospecha o
antecedente fundado de vulneracién de derechos.

13.3 MODULO C - PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA O ANTECEDENTE FUNDADO DE VULNERACION
DE DERECHOS
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13.3.1 RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

Art. 17.- En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifio, nifia o

adolescente del Colegio segln los indicadores contemplados en el Art. 7.- del presente Protocolo, el

Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencién de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacién asi lo
requiere, se tomardn medidas para evitar el contacto entre el presunto responsable y el menor
afectado mientras este ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Reunidn con los padres o adulto responsable: Citar a los padres, apoderados o adulto responsable
a una reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha
de vulneracion de derechos hacia el alumno. En dicha reunién informard del deber del Colegio de
resguardar los derechos de los alumnos y ofrecera las herramientas que el Colegio disponga para
apoyar a la familia en la orientacion y apoyo para el debido resguardo de los derechos del alumno.

a) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado
cuidado del alumno y/o de la voluntad y disposicién del apoderado o adulto responsable
para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos
del alumno, entonces dara por cerrado el caso y hard seguimiento en un plazo no mayor
a un mes.

b) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneracién
de derechos del alumno y de la no disposicidn y/o recursos por parte del apoderado o
adulto responsable para reestablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifo,
nina o adolescente, entonces seguira los pasos de la Ruta 2 del presente protocolo.

13.3.2 RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

Art. 18.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de derechos de algun

nifo, nifa o adolescente del Colegio segln los indicadores contemplados en el Art. 7.- del presente

Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar, o el Director, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervencion de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
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de contencion o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto responsable y el menor
afectado mientras este ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacién de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacién de antecedentes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Considerando que en la mayoria de los casos de vulneracion de derechos ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda recabara informacién orientada principalmente a buscar a algln
adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacion, que independiente de
su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una
figura significativa.

Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos desde el Art. 60.-
al Art. 79.- del presente reglamento. Es fundamental que no se aborde al o los posibles
responsables, dado que ello obstruye la investigaciéon y la reparacidon del dafo del nifio o
adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente
del colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio.
Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

Solicitar medida de proteccidn a Tribunales de familia: Poner en conocimiento de formalmente a
los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de vulneracidon de derechos en contra del
nifo, nifa o adolescente, y solicitar se disponga de medidas de proteccién en su favor. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

13.4 MODULO D — MEDIDAS DE RESGUARDO Y APOYO AL ALUMNO

Art. 19.- El Colegio ofrecerd apoyo y proteccidn a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias

particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:

1.-

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
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aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daifo causado por la situaciéon generada
a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 204.- y siguientes del Reglamento Interno.
Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el responsable o presunto responsable sea
un adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes
afectados, las cuales serdn determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas medidas
podran incluir las siguientes opciones:

a) Sise trata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con
los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es
factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompafie al funcionario
durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia
u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto responsable, en el
caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisién preventiva.

b) Se sitrata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 20.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos

de vulneracién de derechos, el colegio remitira el caso a las instancias correspondientes. En la misma

linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera a

derivar el caso a las entidades competentes.

1.-

2.-

La derivacidon a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizard cuando se
requiera realizar un diagndstico de la situacién personal, familiar y social del nifio, nifia o
adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacidn, evaluar el
nivel de dano del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccidn o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
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en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo
en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 21.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta
accion recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 22.- En caso de haber efectuado alguna derivacidon o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las acciones
llevadas a cabo por la institucién en cuestidon. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito
de cada accion.

13.4.1 REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 23.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas y sélo
cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar la presentacién de
un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente. Ello implica que el Colegio es
responsable de acompafiar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar
la detencién de la situacion de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

Art. 24.- El requerimiento de proteccion se efectia ante el Tribunal de Familia competente y su
objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accidon no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Art. 25.- Tal como se sefala con anterioridad en el presente Protocolo, en aquellos casos en que
en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes recopilados se estime que existe algun tipo de
vulneracion de derechos de la que sea victima un alumno del Colegio, entonces el Encargado de
Convivencia Escolar o quien corresponda presentara un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de
Familia competente, ya sea via correo electrdnico o por medio de un oficio de manera presencial.

13.4.2 PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE

DERIVACION

Art. 26.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar
mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra
un registro escrito.

13.5 MODULO E — INFORMACION Y DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO
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13.5.1 MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 27.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
Protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad
educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

13.5.2 DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de actuacidn serd difundido a la Comunidad educativa por alguno de los

siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando ésta haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.beleneduca.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma del padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicién de todo
miembro de la Comunidad educativa.

Art. 28.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
1.- Denuncia.

2.- Recopilacién de antecedentes.

3.- Tipificacién de la denuncia. 5 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo segun sospecha /| 10 dias habiles.

antecedentes fundados. Prorrogables una vez por el mismo periodo.
5.- Seguimiento del caso. Mensual.
Art. 29.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podrdn ser prorrogados por una sola vez

y por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicidon fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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14 ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO

14.1 MODULO A - INTRODUCCION

14.1.1 DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El desarrollo integral de nifos, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional requiere de
espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar
su salud psicoldgica y fisica. En este contexto, la normativa sefala que todos los Colegios, deben
implementar estrategias de prevencién y protocolos de accidn, con la finalidad de actuar oportunamente
para abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la
formacién de alumnos comprometidos con el bienestar de su Comunidad educativa.

Art. 2.- El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones relacionadas
con drogas y alcohol que afecten a alumnos y que se den en el contexto escolar, salvaguardando los
derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifo y comprendiendo su fin ultimo, de
asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su
desarrollo integral.

Art. 3.- Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo
o porte de dichas sustancias dentro del Colegio, o fuera de éste, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares, en que participan los alumnos con uno o mas adultos de la Comunidad
educativa como responsables.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 3: Contenido minimo del Protocolo de actuacién para abordar

situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el Colegio.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por el Coordinador de Convivencia
Escolar, Encargado de Convivencia Escolar (ECE), Psicéloga de Convivencia Escolar, Trabajadora Social,
Inspectores de patio, Enfermera y otro funcionario del colegio que resulte pertinente quienes tendran a
cargo la realizacion de medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante, elaboracion de
protocolos de accidn, aplicacién de medidas de apoyo pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias
y cualquier otra accién relacionada con la Convivencia Escolar.
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14.1.2 CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 6.- Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en

consideracion los siguientes conceptos:

1.-

Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccidn, porte, transporte y
comercializacién estd legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcién médica.

Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N° 19.366,

que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entenderd que
trafican las personas que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas.

Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N.2 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la competente
autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequenas cantidades de sustancias o
drogas estupefacientes o psicotrdpicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de
materias primas que sirvan para obtenerlas.

Facilitacidon para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un

Colegio de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo,
establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el
trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 12 de la Ley N° 20.000,
serd castigado, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

Art. 7.- El Colegio debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacion de:

1.-
2.-
3.-

Antecedente fundado de porte y/o consumo de alcohol en el Colegio.
Sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.
Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

Art. 8.- Asi es que existiran indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas, por

una parte, y antecedentes fundados por otra, todas las cuales se especifican en los articulos siguientes.

1.-

Constituyen indicadores de sospecha que un alumno se ha visto involucrado en situaciones

relacionadas con drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que
el alumno se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con drogas en el Colegio.

b) Senales fisicas tales como: Pronunciacidon lenta o mala (por usar tranquilizantes vy
depresores, hablar rdpido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados
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2.-

de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas),
pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias (puntiformes),
movimiento ocular rdpido (nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de
anfetaminas, metanfetaminas y cocaina), aumento del apetito (con el consumo de
marihuana), marcha inestable.

c) Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del ausentismo
escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos,
actividades secretas, mentir o robar.

Constituyen antecedentes fundados que un alumno se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Presentarse en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas por el Colegio aun
cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

b) Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Colegio o en actividades curriculares u
organizadas por el Colegio aun cuando se realicen fuera de éste.

14.1.3 RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de Convivencia

Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con alcohol o drogas en el establecimiento,
resguardando en todo momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las
personas involucradas. No se expondrd, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la
comunidad educativa.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita
de cada actuacidn y resoluciéon en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdlo serd permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.
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5.- Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacién.

14.2 MODULO B — DENUNCIA

14.2.1 DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO.

Art. 10.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes fundados que
un alumno se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas y/o alcohol en el Colegio,
deberd informar inmediatamente a algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, remitiendo los
antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

14.2.2 TIPIFICACION DE LA DENUNCIA.

Art. 11.- El Encargado de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Solicitar al Psicélogo del Colegio que realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente,
la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos
del nifo, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo.

3.- En caso de ser necesario, revisar las cdmaras de seguridad del Colegio.

Art. 12.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con
el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1.- Antecedente fundado de porte y/o consumo de alcohol en el Colegio.

2.- Sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

3.- Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion relacionada con
drogas y/o alcohol en el Colegio.

Art. 13.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo tendra un plazo de
5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para resolver la tipificacidn que se describe en
los puntos anteriores. Esta resolucidén y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al
denunciante.

14.3 MODULO C - DESARROLLO DEL PROTOCOLO
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14.3.1 RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTE FUNDADO CONSUMO ALCOHOL EN EL
COLEGIO.

Art. 14.- Si el Encargado de Convivencia Escolar determina que los antecedentes revisados
corresponden a una situacidon de antecedente fundado de consumo y/o porte de alcohol en el colegio,
deberd proceder en base a las siguientes:

1.- Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacién de los posibles habitos y tipos
de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser necesario
solicitara al Psicélogo del Colegio su colaboracién en esta tarea.

2.- Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacion de consumo y/o porte de alcohol en el colegio y recabar informacion adicional.

3.- De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdgico que el colegio
implementard a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado y el
propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art. 204.- y siguientes del Reglamento Interno.

4.- En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
Colegio.

5.- Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a sus estudios en
el Colegio siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos y responsablemente lo
determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del Colegio. Esto ultimo para
evitar la propagacion del consumo hacia terceros.

6.- En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitara informen
sistematicamente respecto a la participacion del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de
los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.

14.3.2 RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS.

Art. 15.- Frente a sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el Encargado de
Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, debera proceder en base a las
siguientes acciones:

1.- Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacién de los posibles habitos y tipos
de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser necesario
solicitard al Psicélogo del Colegio su colaboracidn en esta tarea.

2.- Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacion de sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio y recabar informacién

adicional.
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De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdgico que el colegio
implementard a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado y el
propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art. 204.- y siguientes del Reglamento Interno.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
Colegio.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifas y jovenes a dar continuidad a sus estudios en
el Colegio siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos y responsablemente lo
determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del Colegio. Esto ultimo para
evitar la propagaciéon del consumo hacia terceros.

En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitarda informen
sistemdticamente respecto a la participacion del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de
los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.

14.3.3 RUTA 3: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE

DROGAS.

Art. 16.- Frente a antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el

Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, debera proceder

en base a las siguientes acciones:

1.-

3.-

4.-

Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Colegio, asi como si el alumno se
presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran aquellas que busquen
resguardar la seguridad del alumno involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos. Si es
necesario, se llevara al alumno a enfermeria.

Una vez identificada una situacion relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se hara serd informar y citar a los padres del alumno para evaluar en
conjunto la situacién antes de comunicar los hechos a los organismos competentes. Para ello, se
utilizard alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento desde el Art. 60.-
al Art. 79.- del presente reglamento. Esto facilitara la actuacién y tratamiento de la situacion con
el debido tacto pedagdgico, y permitird cumplir con la obligacién legal de denuncia en un plazo
de 24 horas, cuando corresponda. Es importante destacar que esto no implica necesariamente la
presencia inmediata de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones en el colegio.

Se realizara la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 18.- del presente protocolo.

Se tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn, especialmente
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la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros
de atencion primaria, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 18.- del presente protocolo.

5.- Sin perjuicio de las acciones previas, una vez ratificada la falta, el alumno involucrado se sometera
a las disposiciones del Reglamento Interno, lo que podria resultar en la aplicacién de sanciones
dispuestas desde el Art. 209.- al Art. 219.- del presente reglamento, previo procedimiento
sancionatorio,

6.- El Director o quien lleve a cabo el presente Protocolo, podra solicitar la participacidon de Unidad
de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que
tiendan a la proteccidn de los denunciantes vy los testigos.

14.4 MODULO D — MEDIDAS DE RESGUARDO Y APOYO

Art. 17.- El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias
particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas
son:

1.- Medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién generada
a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 204.- y siguientes del Reglamento Interno.

Art. 18.- Cuando los antecedentes recopilados den eventuales delitos o si se detecta la vulneracién
de los derechos de algun estudiante, el colegio remitira el caso a las instancias correspondientes. En la
misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera
a derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacidon a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando se
requiera realizar un diagndstico de la situacién personal, familiar y social del nifio, nifia o
adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacidn, evaluar el
nivel de dano del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Sisedetecta lavulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
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para solicitar medidas de proteccién o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves.

3.- Encaso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo
en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 19.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta
accion recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 20.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las acciones
llevadas a cabo por la institucién en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito
de cada accion.

14.5 MODULO E — MEDIDAS INFORMACION Y DIFUSION

14.5.1 MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 21.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
Protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad
educativa y sdlo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

14.5.2 DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Art. 22.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la Comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electréonico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.beleneduca.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma del padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicion de todo
miembro de la Comunidad educativa.
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14.5.3 CONSIDERACIONES FINALES.

Art. 23.- Mientras el Encargado de Convivencia Escolar, o quien le subrogue, esté llevando a cabo
las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas
las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Art. 24.- De cada actuacion y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcion de la autoridad competente.

Art. 25.- En el procedimiento se garantizard la proteccidn del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

Art. 26.- En caso de existir la necesidad de trasladar a algin alumno a un centro asistencial, este
se realizard segun el Protocolo de accidentes escolares. En enfermeria se prestaran los primeros auxilios
si fuese necesario.

Art. 27.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
1.- Denuncia.

2.- Recopilacién de antecedentes.

3.- Tipificacién de la denuncia. 5 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo segin sospecha /| 10 dias habiles.

antecedentes fundados. Prorrogables una vez por el mismo periodo.
5.- Seguimiento del caso. Mensual.
Art. 28.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podrdn ser prorrogados por una sola vez

y por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicidon fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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15 ANEXO V: PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO

CUADRO RESUMEN DE PROTOCOLO
MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn encontrards el encuadre para

Disposiciones generales.

comprender este Protocolo, asi como conceptos vy
definiciones necesarios para su adecuada comprensién y

Conceptos generales y definiciones.

aplicacion.

Conductas suicidas.

Factores de riesgo.

Factores protectores.

Sefiales de alerta.

Responsable de la implementacién del Protocolo.

MODULO B - PREVENCION

En esta seccidn encontraras las principales acciones de

Clima escolar protector.

prevencién que realiza el Colegio en esta materia.

Prevencidn de problemas y trastornos de salud mental.

Educacion y sensibilizacidn sobre suicidio.

MODULO C— PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE

RIESGO

En esta seccidn encontrardas todas las etapas del

Mostrar interés y apoyo.

procedimiento frente a situaciones de riesgo en
estudiantes.

Hacer las preguntas correctas.

Evaluacidn del riesgo.

Toma de decisiones para el responsable del Protocolo.

Apoyar, contactar y derivar.

Realizar seguimiento.

MODULO C— PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCION

En esta seccidon encontrards | Procedimiento tras
todas las etapas de los | intento suicida de
procedimientos tras un intento | estudiante.

suicida o el suicidio de un
estudiante.

un | Contactar a los padres y estudiantes.

un
Organizar reuniones con el equipo escolar.

Organizar una charla en clase

Preparar la vuelta a clases.

Procedimiento tras

suicidio de un estudiante.

el | Activacion.

Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo.

Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

Informacion a los medios de comunicacion.
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Funeral y conmemoracion.

15.1 MODULO A - INTRODUCCION

15.1.1 DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de riesgo
suicida, intento suicida o de suicidio que afecten a estudiantes del Colegio, el que en todos los casos
tendra por objetivo identificar las sefales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas
especialistas en la materia y acompafiar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de
tratamiento respectivo.

Art. 2.- El presente Protocolo de actuacidn ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones vy
lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencidn de la conducta suicida en Colegios
educacionales” del Programa de prevencidn del suicidio del Ministerio de Salud, afio 2019.

Art. 3.- El Colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles casos que
requieran de atencién en salud mental por lo que en ningln caso se hara responsable del tratamiento
de los estudiantes, sino soélo de la prevencion, deteccién y derivacidn respectiva.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacidn:

1.- Circular 482/2018 Superintendencia de Educacidn. Punto 5.9.6: Estrategias de prevencion y

Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la Comunidad educativa.

2.- “Deberd considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de
conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades
protectoras, como el auto control, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresidén. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacidn de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el
adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la
Comunidad educativa”.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por el Coordinador de Convivencia
Escolar, Encargado de Convivencia Escolar (ECE), Psicéloga de Convivencia Escolar, Trabajadora Social,
Inspectores de patio, Enfermera y otro funcionario del colegio que resulte pertinente quienes tendran a
cargo la realizacion de medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante, elaboracién de
protocolos de accidn, aplicacién de medidas de apoyo pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias
y cualquier otra accién relacionada con la Convivencia Escolar.
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15.1.2 CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

15.1.2.1 CONDUCTAS SUICIDAS

Art. 6.- Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracion de un plan, la obtencidn de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucion.

Art. 7.- En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una
alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la
mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede
ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en
otro.

Art. 8.- De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacidn suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

15.1.2.2 FACTORES DE RIESGO

Art. 9.- La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la
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aparicién o presencia de conducta suicida. Los principales factores de riesgo para conducta suicida en la

etapa escolar son los siguientes:

1.- Factores ambientales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacidn y redes sociales.
Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la Comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego,
etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

2.- Factores familiares:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioecondmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

3.- Factores individuales:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.
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1)

Dificultades y/o estrés escolar.

15.1.2.3 FACTORES PROTECTORES

Art. 10.-

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de

riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actian contrarrestando, disminuyendo o

amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar y social.

Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa puede participar activamente en su

promocién, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar. Dentro de

los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se encuentran:

1.- Factores ambientales:

a)

b)
c)
d)

e)

Integracién social, por ejemplo participacidon en deportes, asociaciones religiosas, clubes
y otras actividades.

Buenas relaciones con companieros y pares.
Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
Contar con sistemas de apoyo.

Nivel educativo medio-alto.

2.- Factores familiares:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos).
n (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la Comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego,
etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

3.- Factores familiares:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioecondmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracién o cambios significativos.

Problemas y conflictos.
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4.- Factores individuales:
a) Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).
b) Intento/s suicida/s previo/s.
c) Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
d) Suicidio de un par o referente significativo.
e) Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
f) Maltrato fisico y/o abuso sexual.
g) Victima de bullying.
h) Conductas autolesivas.
i) ldeacion suicida persistente.
j) Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
k) Dificultades y retrasos en el desarrollo.

[) Dificultades y/o estrés escolar.

15.1.2.4 SENALES DE ALERTA

Art. 11.- Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la
muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej.
trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o informados por otro estudiante
o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del estudiante que
pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o
planes suicidas.

Art. 12.- Son consideradas serales de alerta directa:

1.- Busca modos para matarse:
a) Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
c) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
2.- Realiza actos de despedida:
a) Envia cartas o mensajes por redes sociales.
b) Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
3.- Presenta conductas autolesivas:

a) Cortes, guemaduras o rasguios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.
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4.- Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
b) Sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.
c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.
Art. 13.- Son sefiales de alerta indirectas:
1.- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.
2.- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
3.- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
4.- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.
5.- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.
6.- Cambios en los habitos de suefio o alimentacién.
7.- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

15.1.3 RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 14.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacidon es el Encargado de

Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.-
2.-

Resguardar el derecho de nifios, nifas y adolescentes.

Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio, nifia o adolescente, en conjunto con el Equipo de Convivencia del
Colegio.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidén del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas pedagdgicas del
niflo/a o adolescente si fuera necesario.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

15.2 MODULO B - PREVENCION
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Art. 15.- El problema del suicidio no es un fendmeno aislado en un o una estudiante, sino que es
el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la Comunidad educativa en su
totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencion. La estrategia preventiva en el Colegio considera
una serie de acciones que en conjunto promueven los factores protectores frente al riesgo suicida.

15.2.1 CLIMA ESCOLAR PROTECTOR

Art. 16.- Este componente se dirige a toda la Comunidad escolar e implica las acciones especificas
gue el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusién vy el
cuidado mutuo.

Art. 17.- Tanto el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar como el Reglamento Interno del Colegio
contienen acciones y procedimientos para prevenir del acoso escolar (bullying) y promover la
participacién activa de todos los actores de la Comunidad educativa, ambos factores fundamentales para
establecer un clima protector.

15.2.2 PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

Art. 18.- Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la
conducta suicida. Es por esto que el Colegio considera los siguientes tipos de acciones con el objetivo de
prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas y trastornos.

Art. 19.- Dentro de las acciones que se realizan en el marco de los siguientes ambitos y programas:

1.- Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:

El colegio aborda el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales principalmente desde
el programa de orientacidn que se implemente desde prekinder a cuarto medio, asi como desde
instancias como la oracidn de la manana, los encuentros formativos y pastorales, entre otros. Asimismo,
el colegio realiza diversas acciones desde los planes de afectividad, sexualidad y género, plan de
formacion ciudadana, plan de gestién de la convivencia que contribuyen al aprendizaje socioemocional.

2.- Salud mental:

El colegio en su plan de gestion de la convivencia incluye acciones destinadas al cuidado y bienestar de
la salud mental de los estudiantes. Asimismo, se realiza coordinacion con redes de salud mental externas
publicas y privadas las cuales pueden realizar acciones de prevencién grupal o brindar espacios de
atencién individual a los estudiantes que lo requieran. Existen convenios con universidades para la
atencién de psicoterapia a un valor preferencial.

3.- Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion:
El colegio desarrolla actividades que tienen por objetivo el cuidado de los profesores y asistentes de la

educacidon como acompanamiento en su rol profesional, reuniones de equipo, celebracién del dia del
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profesor, consejos de profesores, entre otros. Asimismo, existen beneficios asociados desde al drea de
personas que se informan durante el afio, como convenios con instituciones externas deportivas,
recreativas o de atencion de salud mental.

15.2.3 EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO

Art. 20.- Parte primordial de la prevencién de la conducta suicida es realizar educacién vy
sensibilizar a los integrantes de la Comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el tercer
componente de la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar
la busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este componente ademas se incluye
la desmitificacién de la conducta suicida, abordando los mitos mas comunes asociados a ella y aquellos
presentes en la Comunidad escolar.

Art. 21.- Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan la
deteccion y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una Comunidad educativa que
reconoce factores de riesgo y de proteccion, que estd atenta a sefiales de alerta, y en especial que ha
desmitificado la conducta suicida, podrd efectivamente ser un entorno protector para sus integrantes y
podra dar una respuesta adecuada a quiénes se vean afectados.

Art. 22.- De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacion dentro del Colegio
implicard entregar informacion sobre:

1.- Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.

2.- Seifiales de alerta.

3.- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

4.- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

5.- Incentivar la busqueda de ayuda.

6.- Informacidn sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de atencién y
como acceder a ellos.

7.- Socializacién de pasos a seguir y flujograma ante deteccidén de conducta suicida en el colegio.

15.3 MODULO C - PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO

Art. 23.- Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefiales de
alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del Colegio, informen de
inmediato a algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Art. 24.- Cuando un miembro del Equipo de Convivencia Escolar haya detectado sefiales de alerta
en un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad educativa, debera realizar un
primer abordaje que considere las siguientes etapas:
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1.- Mostrar interés y apoyo.

2.- Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
3.- Apoyar, contactar y derivar.

4.- Realizar seguimiento.

Art. 25.- Los pasos anteriores deberdn llevarse a cabo segln se establece en el manual de
procedimiento respectivo.

Art. 26.- El Equipo de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

15.4 MODULO D — PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO Y ACCIONES DE
POSTVENCION

Art. 27.- El concepto de postvencién, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender
con la Comunidad educativa para:

1.- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la Comunidad educativa.

2.- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

3.- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

Art. 28.- Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de
contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros,
pudiendo suceder que se genere efecto de imitacidn por el cual se considere que el suicidio es un modelo
imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitacién ocurre exclusivamente
entre los pares mas cercanos de quien cometié suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun
tipo de similitud con la persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar
edad, género, preferencias o dificultades).

15.4.1 PROCEDIMIENTO TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE

15.4.1.1 CONTACTAR A LOS PADRES Y ESTUDIANTE

Art. 29.- Un miembro del Equipo de Convivencia Escolar deberd contactar a los padres y estudiante
para:

1.- Manifestar la preocupaciéon del Colegio y ofrecer ayuda.

2.- Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes,
y contrastar la informaciéon que maneja el Colegio sobre lo ocurrido.

3.- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
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recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo
para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento del estudiante en el Colegio.

Saber qué esperan los padres y el estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

15.4.1.2 ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR

Art. 30.- El Equipo de Convivencia Escolar, debera organizar reuniones con el equipo escolar con

el objetivo de:

1.-

Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios del Colegio,
con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la Comunidad educativa y evitar
rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacidn sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados con la situacion.

15.4.1.3 ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE

Art. 31.- El Equipo de Convivencia Escolar, deberd organizar una charla en clase para:

1.-

Ofrecer informacién a los compaiieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también
se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Colegio lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el
intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un estudiante.
Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.

Preguntar a el estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.
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15.4.1.4 PREPARAR LA VUELTA A CLASES

Art. 32.- Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital
del proceso de recuperacién del estudiante, el Equipo de Convivencia Escolar deberd preparar el regreso
a clases del estudiante.

Para esto se debe conversar y analizar con los padres, el encargado designado, los profesores y el
estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (e;j.
parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o0 malestar,
etc.).

15.4.2 PROCEDIMIENTO TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

15.4.2.1 ACTIVACION

Art. 33.- El Equipo de Convivencia Escolar (o quien éste designe) del Colegio debe coordinar la
activacion del Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunidn con los actores relevantes,
asegurandose incluir al mismo Director, los profesores del estudiante, Equipo de Convivencia Escolar y
todo el personal que se requiera.

15.4.2.2 INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES

Art. 34.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio o quien este designe debe primero verificar
los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

Art. 35.- La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si adn no existe claridad
de lo sucedido, el Equipo de Convivencia Escolar de Comunicaciones o encargado designado debe
informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas
informacidén. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden
ser informacion errdnea o imprecisa.

Art. 36.- Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del Equipo de Convivencia Escolar que tenga mejor relacién con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacidon que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Colegio dispondra de miembros del
Equipo de Convivencia Escolar formados en el tema para que traten el tema con la Comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Colegio.
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Art. 37.- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y
la familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el Colegio
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias
presentes en el Colegio, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico
de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

15.4.2.3 ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO

Art. 38.- Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes, asistentes de la
educacion y personal del Colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Art. 39.- También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de
la red de apoyo con la que cuente el Colegio.

Art. 40.- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del Colegio.

15.4.2.4 ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

Art. 41.- Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacidén sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art. 42.- Informar a los estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el Colegio como
fuera de éste.

Art. 43.- Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicidn para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccion Sefiales de Alerta).

Art. 44.- Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Art. 45.- Los padres y apoderados de la Comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de

la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus
hijos e hijas.

15.4.2.5 INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Art. 46.- El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el Colegio o
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con algunos de los actores de la Comunidad, el Equipo de Convivencia Escolar debe preparar un

comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion, al respecto:

1.-
2.-

3.-
4.-

El Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacién.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del Colegio que sdlo el portavoz esta autorizado para
hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio
puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del
acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

15.4.2.6 FUNERAL Y CONMEMORACION

Art. 47 .- En relacidon al funeral del estudiante:

1.-

2.-

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como Comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar
con el Equipo de Convivencia Escolar cémo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al
mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Art. 48.- En relacidn a las acciones de conmemoracion:

1.-

Cuando la Comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los Colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto es,
lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad educativa sin discriminar en la causa de
muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al
aflo o pequenos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afo después del
incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio
de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del Colegio tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi
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monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que
favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados,
y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es recomendable publicar
y cuales es preferible evitar.
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16 ANEXO VI: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

16.1 MODULO A - INTRODUCCION

16.1.1 DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar
en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos
curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 2.-Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Director del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién con todos
los anexos necesarios.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacidn:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

2.- Circular N°860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

16.2 MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

16.2.1 AUTORIZACION DE APODERADOS

Art. 4.- Aquellas actividades que impliguen desplazamiento de estudiantes y profesorado fuera del
establecimiento educacional deberan contar con la autorizacién escrita de los apoderados.

Art. 5.- El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacidn no podra participar en la actividad,
cuestidn que no eximira al establecimiento de su obligacidn de adoptar las medidas que sean necesarias
para asegurar la continuidad del servicio educativo.

16.2.2 INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

Art. 6.- Las actividades referidas en los incisos anteriores deberan ser informados, a lo menos con 10 dias
habiles de anticipaciéon a su ejecucién, ingresando la documentacion en Oficina de Partes del
Departamento Provincial de Educacion respectivo, precisando su justificacion, adjuntando a ello los
documentos de respaldo disponibles. Cuando la naturaleza del cambio de actividad requiera
autorizacion de los apoderados, esa documentacion quedard archivada y disponible en el respectivo
establecimiento educacional, a disposicién de la Superintendencia de Educacion y/o cuando la aplicacién
del seguro escolar lo requiera.
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16.3 MODULO C- DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA

16.3.1 MEDIDAS DE SEGURIDAD

Art. 7.- Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las condiciones
minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes durante la misma. Dichas medidas
deberan considerar, a lo menos:

1.- La organizacion de las responsabilidades de los adultos.

2.- Laentrega de una hoja de ruta al sostenedor.

3.- Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del
establecimiento educacional.

4.- Individualizacion del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que deberd estar
conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes del equipo
técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes podran ser acompafiados por madres,
padres y apoderados, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de
los nifos y nifas.

5.- Durante la salida pedagdgica, es necesario identificar de manera individual a los adultos que
participaran en la actividad. Cada acompafiante deberd portar una credencial que incluya su
nombre y apellido para poder ser identificado con facilidad.

Art. 8.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la participacién
del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompanie la delegacion.

Art. 9.- Los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en las salidas
pedagdgicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su participacién
no altere la organizacion prevista para la actividad.

Art. 10.- En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de
traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos deberdn ser recaudados hasta
el dia anterior a la actividad.

Art. 11.- Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde
la salida y hasta la vuelta al establecimiento.

Art. 12.- El profesor responsable entregarda a cada estudiante un numero telefénico al cual
comunicarse en caso de extravio.

Art. 13.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto, en
caso de producirse algun accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes Escolares descrito del
presente reglamento.
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Art. 14.- El establecimiento estd facultado para no autorizar la participacién de salidas pedagdgicas
o giras de estudio de todo aquel estudiante que tenga antecedentes previos de mala conducta, desacato
a la autoridad o haya realizada acciones consideradas como violencia escolar en contra de uno o mas
miembros de la Comunidad educativa y que puedan poner en riesgo la seguridad del grupo que
participara de la salida pedagdgica.

16.3.2 CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA

Art. 15.- Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia Escolar
regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al
establecimiento.

Art. 16.- Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera informada al
regreso al establecimiento al Inspector por parte del profesor responsable, siendo cualquiera de ellos el
gue inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas
involucradas.

16.3.3 ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA

Art. 17.- Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario, el
buzo del Colegio o ropa de color segun lo establezca el profesor a cargo en conjunto con el Inspector.

Art. 18.- El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la
vigilancia del o los profesores responsables.

Art. 19.- Los estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nunca alejarse de
él.
Art. 20.- Los estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo momento de

sus pertenencias.

Art. 21.- En el trayecto en medios de transporte los estudiantes deberan mantenerse y conservar
la ubicacién designada por el profesor.

Art. 22.- Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte,
pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar
tanto en pasillos como sobre los asientos.

Art. 23.- Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de Ia
salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.
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16.3.4 MEDIDAS ESPECIALES PARA SALIDAS PEDAGOGICAS QUE INVOLUCREN ESTUDIANTES DE
EDUCACION PARVULARIA

Art. 24.- Con anterioridad a la jornada programada, el establecimiento adoptara una serie de
medidas preventivas con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la
seguridad y el bienestar de los parvulos. A modo de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitar
previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacién y limites claros del entorno,
condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervisién de los parvulos, existencia en el
lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccidon y
aglomeracion de personas que transitan por el lugar, entre otras.

Art. 25.- Asimismo, al regresar al colegio una vez finalizada la actividad, se deberan tomar medidas
de higiene con los estudiantes.
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17 ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

17.1 MODULO A - INTRODUCCION

17.1.1 DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de accidentes
escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su permanencia en el Colegio o en
actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el Colegio.

Art. 2.- Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes escolares.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a accidentes
de los parvulos.

17.1.2 DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 4.- El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, a lo menos, debera
tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacion de primeros auxilios.

Art. 5.- La persona encargada de primeros auxilios sera la encargada de la atencidn en la Sala de Primeros
Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con la atencidn inicial que requieran
los estudiantes quienes hayan sufrido de algin accidente escolar o les haya sobrevenido alguna
enfermedad.

17.1.3 DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 6.- El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado
de los estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad repentina o lesiones a causa de un
accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria.

Art. 7.-La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria serd destinada exclusivamente a la atenciéon de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algin accidente ocurrido
al interior del Colegio.
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Art. 8.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contara con la implementacién necesaria para dar
atencion a los estudiantes que la requieran.

Art. 9.- Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria deben ser sdlo
aquellos que tengan directa relacion con el propdsito de dicha sala. No se aceptardn muebles o bultos
ajenos al objetivo de la misma.

17.1.4 DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 10.- La atencién en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre con la
puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la persona encargada de primeros auxilios
considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del estudiante,
o que el propio estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar la presencia de otro adulto de la
Comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la persona
encargada.

Art. 11.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando
requiera la administracion de medicamentos a estudiantes pequefios que siguen algun tratamiento
médico. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada, la cual debe tener el nombre del estudiante, el medicamento, la dosis y la duracién del
tratamiento.

Art. 12.- La persona encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la
duracion de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar al Profesor
Jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota al apoderado o se comunique
telefénicamente con él, indicandole la situacién que lo afecto.

17.1.5 DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Art. 13.- Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicion de la educacién parvularia, de
ensefanza basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, dependientes del Estado o
reconocidos por este, quedaran sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la Ley N°
16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacidén de su practica educacional
o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973,
del Ministerio del Trabajo.

Art. 14.- Los estudiantes gozardn de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el
instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados anteriormente.
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Art. 15.- Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas
no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las vacaciones o los que
puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Art. 16.- El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entenderd por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de
la realizaciéon de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Art. 17.- Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional, como también los ocurridos en
el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Art. 18.- Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extraiia que no tenga relacién alguna
con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima.
La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

Art. 19.- El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1.- Atencidon médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

2.- Hospitalizacién si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.- Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional

6.- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Art. 20.- Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practicas
educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en que
participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente
si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro establezca.

Art. 21.- La persona encargada de primeros auxilios debera tener identificados los estudiantes que
poseen seguros privados de atencidn asistencial, en cuyos casos debera solicitar a los apoderados que
entreguen al establecimiento un documento con las indicaciones y protocolos para operar bajo dicho
seguro.

Art. 22.- Cada vez que un estudiante sufra una lesidon que requiera atencion médica debido a un
accidente escolar, se proporcionara a su apoderado la declaracién individual de accidente escolar para

150



gue pueda reclamar la cobertura del seguro correspondiente. La declaracion individual estara firmada
por el Director del establecimiento para su validez.

17.2 MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

17.2.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

17.2.1.1 DE LA ATENCION INICIAL

Art. 23.- El docente mas cercano al estudiante accidentado deberd tomar inicialmente el control
de la situacién, responsabilidad que no terminard hasta que lo entregue a la persona encargada de los
primeros auxilios del colegio e informe de la situacién al Coordinador de Convivencia Escolar o el
Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, al Director del colegio.

Art. 24.- El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion, considerando que si la
lesion es superficial, no existid pérdida del conocimiento y/o no existen dolores internos, ayudara al
estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara de la situacion al
Coordinador de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, al Director del
colegio.

Art. 25.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el docente a cargo
requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de primeros auxilios, quien asumira el control
de la situacién y a continuacién concurrird de inmediato a informar de la situacién al Coordinador de
Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, al Director del colegio.

Art. 26.- La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar al
estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, para efectos de otorgar la atencién primaria.

Art. 27.- El Coordinador de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia Escolar, el coordinador
del ciclo o el Director del establecimiento tomard contacto con el apoderado y le informara la situacion.

17.2.1.2 ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 28.- Ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria,
la (el) encargada(o) debera:

1.- Recibir al estudiante enfermo o accidentado.
2.- Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.
3.- Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos internos
respectivos.
4.- Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.
5.- Informar de la situacién al Coordinador de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia Escolar
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o, en su defecto, al Director del colegio.

17.2.1.3 TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art. 29.- Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, el encargado de primeros

auxilios, o un miembro del equipo de convivencia, procedera de la siguiente forma:

1.-

2.-

Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley No 16.744 de 1968. Este traslado se
realizard en taxi o auto particular y serd acompafiado de uno o mads funcionarios del
establecimiento.

Los centros asistenciales mds cercanos y los lugares de derivacién para apoyo psicosocial son:

a) Alumnos derivados en caso de emergencia

SAPU N° 1 Plaza de Quilicura
Direccidn: José Pedro Escobar N° 483 Quilicura Teléfono: 224059130

Sapu N° 2 Irene Frei
Direccidon: San Luis N° 525, Quilicura Teléfono: 226272438

b) Alumnos que requieren apoyo psicosocial

Centros de atencidn de salud a que se derivan a los alumnos que requieren apoyo psicosocial:
CESFAM lIrene Frei. Direccidon: San Luis N° 525, Quilicura Teléfono: 226272438

CESFAM Manuel Bustos. Avda. Lo Cruzat N° 500 Quilicura Teléfono 226271398

CESFAM Salvador Allende Direccion: Santa Luisa N° 290 Teléfono: 24059300

3.-

4.

Si la situacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas
(ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al colegio.

El Coordinador de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia Escolar o el Director del
establecimiento tomard contacto con el apoderado y le informara la situacion y que el estudiante
estd siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del
colegio. En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al
estudiante al centro asistencial.

Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado debe
firmar un documento que acredite la recepcidn de dicho seguro.

El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante
en los dias posteriores al accidente.

152



17.2.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO

Art. 30.- Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los
objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 31.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la
autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art. 32.- Estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito del Director del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién con todos
los anexos necesarios.

Art. 33.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademas de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompane
la delegacién.

Art. 34.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
colegio, el profesor o encargado de la delegacién tomard contacto inmediato con la Direccidn del colegio
para comunicarle la situacién y procedera segun los siguientes pasos:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley No 16.744 de 1968. Este traslado se
realizard en taxi y sera acompafiado por el funcionario que acompana a la delegacion.

2.- Silasituacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas
(ambulancia), se procederd a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar donde se
encuentre el estudiante afectado. El Coordinador de Convivencia Escolar, Encargado de
Convivencia Escolar o el Director del establecimiento tomara contacto con el apoderado vy le
informara la situacion y que el estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde
se deberad reunir con el funcionario del colegio. En ningln caso se debe consultar al apoderado o
pedir su autorizaciéon para trasladar al estudiante al centro asistencial.

3.- Sedebe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado debe
firmar un documento que acredite la recepcidon de dicho seguro.

4.- El funcionario que acompafa al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

5.- El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante
en los dias posteriores al accidente.
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Art. 35.- Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o estudiantes,
no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccién del colegio no es responsable de su
organizacién ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.
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18 ANEXO VIIl: PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y

PADRES ADOLESCENTES

18.1 DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- La Ley General de Educacién senala que el embarazo, la maternidad y paternidad adolescente,

en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de

educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos derechos
gue los demds estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos

educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de

establecimiento o expulsién, la cancelacion de matricula, la negacién de matricula, la suspension u otra

similar.

18.1.1 Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

Art. 3.- Seran obligaciones de las estudiantes:

1.-

2.-

Informar su condicién a su profesor jefe, orientador o Direccién, presentando un certificado
médico que acredite su estado.

Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado de forma
escrita junto a su apoderado o tutor, segiin corresponda.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos del bebé al Coordinador de Convivencia Escolar o el Encargado de Convivencia Escolar.
Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y padre, con
los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

Informar la fecha del parto al Jefe de UTP, para programar las actividades académicas si ello
ocurriese en ano lectivo.

El estudiante que sera padre o lo es, debera informar al colegio para tener las facilidades de
permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

18.1.2 Medidas académicas

Art. 4.- El establecimiento a través del jefe de UTP dispondrd de una serie de acciones que permitan
flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y las estudiantes,
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en consideracidn a su condicion, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de vista el derecho
que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos.

18.1.3 Evaluacién y promocidon

Art. 5.- Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo
de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por un sistema al que
puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo.

Art. 6.- El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos,
se nombrard a un docente responsable de supervisar la realizacion del programa, en el que también
podran colaborar los companeros de clases.

Art. 7.- El Colegio se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran estar en
contacto con materiales nocivos, especialmente en los liceos técnico-profesionales, ni verse expuestas
a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos
deberan entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo No 220, de 1998, del Ministerio de Educacién. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la
salud de la alumna embarazada o madre o del que esta por nacer.

Art. 8.- El establecimiento incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas
especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propésito de
asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollo integral.

Art. 9.- Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o
eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el Colegio dispondra que las alumnas
gue hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacidn fisica hasta el término del puerperio
(seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de
este subsector por un periodo superior.

Art. 10.- La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo,
parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un aiio, se consideraran validas
cuando se presenten certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.
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Art. 11.- Los criterios de promocion escolar para estudiantes embarazadas, padres y madres
adolescentes (promedios de notas, asignaturas aprobadas y asistencia) seran los mismos que para el
resto de los estudiantes del establecimiento, seguin lo dispone el Reglamento de evaluacion, calificacién
y promocién del establecimiento. Sin embargo, si un estudiante en esta situacion no cumple con los
criterios de promocion y corre el riesgo de repetir el aio, se evaluara su caso considerando su especial
condicién de maternidad o paternidad, segln corresponda. En ese sentido, se tomard la mejor decisién
para asegurar la continuidad de su educacién y su permanencia en el sistema educativo.

Art. 12.- El Colegio no exigira a la estudiante en situacidon de embarazo o maternidad o paternidad
para efectos de la promocidn escolar el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, siempre que
las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas, segln el caso, por el embarazo,
el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del
post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

18.1.4 Medidas administrativas

Art. 13.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad
o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral
de estos alumnos.

Art. 14.- Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la
comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente
de aceptacidon y respeto mutuo. La contravencidn a esta obligacidén constituye una falta a la buena
convivencia escolar.

Art. 15.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a participar
en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que se
realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas
estudiantes de manera regular.

Art. 16.- Las alumnas embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por ejemplo,
asistir con pantaldn en vez de jumper o falda.

Art. 17.- Respecto de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes, no se exigira el 85%
de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un ano, se consideraran justificadas cuando vayan
acompafiadas de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.
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Art. 18.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

Art. 19.- Las estudiantes embarazadas podran a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se
le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la
educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de
salud.

Art. 20.- Las alumnas embarazadas podrdn utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
esta manera su seguridad e integridad fisica.

Art. 21.- La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion del hijo o hija.
Este horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente al Director del establecimiento educacional durante la primera semana de
ingreso o reingreso de la alumna.

Art. 22.- Las estudiantes embarazadas o madres adolescentes tendran derecho a la misma
cobertura de accidentes escolares que el resto de los estudiantes del establecimiento.

18.1.5 Identificacion de redes de apoyo para alumnas embarazadas y para madres y padres

estudiantes

Art. 23.- Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el establecimiento
se pondrd en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el caso en particular. Dentro de
las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el
“Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta
Nacional de Jardines infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo
significativo para retener a los alumnos hasta la finalizacién de sus estudios, después del nacimiento de
sus hijos.

Art. 24.- El establecimiento incorporara las demads redes de apoyo que estime pertinentes y
realizard las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras significativas de
los alumnos, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades educativas especiales.

Art. 25.- El establecimiento, para el ciclo de Ensefianza Media, incluird un programa de educacion
sexual, el cual, seguin los principios y valores contemplados en el PEl, incluird contenidos que propendan
a una sexualidad responsable e informara de manera completa sobre los diversos métodos
anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto educativo, convicciones y creencias
gue adopta e imparte el establecimiento, en conjunto con el CGPMA.
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18.1.6 Deber del colegio a informar

Art.- 24 El establecimiento ingresara periddicamente la informacion de las alumnas adolescentes
matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para estos efectos la
JUNAEB en la pagina web http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/servlet/ encuestaembarazadal000.
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19 ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

19.1 MODULO A - INTRODUCCION
19.1.1 DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.-El presente documento nace como respuesta a la Resolucién Exenta N2812 de Ia
Superintendencia de Educacion, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifos y adolescentes en el ambito educacional,
gue entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de los Colegios avanzar en la
proteccion de los derechos de los estudiantes trans en el contexto escolar, asi como en su integracién,
igualdad, inclusion, bienestar y dignidad.

Art. 2.- Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacion de nifios, nifas y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la Comunidad escolar, siempre velando
por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademdas del cumplimiento de todos sus
derechos.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en la Resolucion Exenta N2812/2021

de la Superintendencia de Educacion.

Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por el Coordinador de Convivencia
Escolar, Encargado de Convivencia Escolar (ECE), Psicéloga de Convivencia Escolar, Trabajadora Social,
Inspectores de patio, Enfermera y otro funcionario del colegio que resulte pertinente quienes tendran a
cargo la realizacion de medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante, elaboracién de
protocolos de accidn, aplicacién de medidas de apoyo pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias
y cualquier otra accién relacionada con la Convivencia Escolar.

19.1.2 CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 5.- Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

1.- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una Comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

2.- Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona

se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el

160



acta de inscripcidn de nacimiento.
Expresidn de género: Manifestacidn externa del género de la persona, la cual puede incluir modos

de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interacciéon
social, entre otros aspectos.

4.- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se

corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En el presente documento, se entendera como "Trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

19.1.3 PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Art. 6.- Los principios orientadores son:

1.-
2.
3.-
4.-
5.
6.-
7.
8.
9.-

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifla y adolescente.
No discriminacién arbitraria.

Buena convivencia escolar.

Principio de integracién e inclusion.

Principio de la no patologizacidn.

Principio de la Confidencialidad.

Principio de la dignidad en el trato.

Principio de la Autonomia progresiva.

19.1.4 GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR.

Art. 7.- Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los

mismos derechos, sin distincidon o exclusidn alguna.

Art. 8.- Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucién

Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y

gue se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; los derechos

expresados en la Ley General de Educacién, la Ley N220.609; la Ley N221.120 y los demas establecidos

en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

1.-
2.-
3.-

4.-

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género.

Derecho al libre desarrollo de la persona.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisién transparentes y acordes a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

161



5.- Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

6.- Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

7.- Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
Comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

9.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la Comunidad educativa.

10.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

19.2 MODULO B - PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

19.2.1 SOLICITUD DE ENTREVISTA

Art. 9.- Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su identidad de
género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1.- Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes Trans
2.- Estudiantes mayores de 14 afios de manera auténoma.

Art. 10.- Las personas sefialadas en el articulo anterior deberan solicitar una entrevista o reunion
con el Director del Colegio para el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado. Esta solicitud
deberad realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial en la secretaria del
Colegio. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista el Director o quien corresponda tendra un plazo
de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro.

Art. 11.- No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género a otro,
sea un estudiante menor de 14 afios, de todas maneras el establecimiento dispondrd de las medidas
necesarias para realizar un adecuado acompafiamiento al alumno y a su familia, procurando siempre
actuar en favor de su bienestar fisico y psicolégico, respetando y garantizando su interés superior y
permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.
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19.2.2 ENTREVISTA.

Art. 12.- A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, en caso que
sean éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere que junto a la solicitud
se acompafien todos los antecedentes del proceso que esta viviendo el nifio, nifia o adolescente Trans,
en particular de los profesionales que le han acompafado, si es el caso, esto con el objetivo de permitir
al Colegio conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la
misma y sus requerimientos especiales.

Art. 13.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedard
registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunién ampliada con un equipo
integral del Colegio.

19.2.3 COMITE ASESOR.

Art. 14.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar
tomar decisiones apresuradas, el Director conformara un Comité Asesor, el que debera estar compuesto
al menos por: el Equipo de Convivencia Escolar, el equipo psicosocial y el Profesor Jefe del estudiante.
Esta comision de trabajo sesionard en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud
de reconocimiento de identidad de género a la que se refiere el articulo 12, siendo su principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a
seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la Comunidad
escolar.

Art. 15.- Las sugerencias que la comisién acuerde deberdn ser presentadas en un informe escrito
al Director del Colegio y serd este ultimo quien resuelva qué acciones seran presentadas al padre, madre
y/o tutor legal del estudiante.

Art. 16.- En todas las etapas del presente Protocolo la comisién indicada en el Art. 14.- y el Director
del Colegio aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra.

19.2.4 ACUERDOS Y COORDINACION.

Art. 17.- Una vez que el Director haya recibido por parte de la comisién el informe con las
sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reuniéon compartira estas
sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las
medidas de apoyo acordadas.
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Art. 18.- La citacion indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en un plazo
maximo de 15 dias habiles a partir de la fecha en que se realizé la solicitud formal de reconocimiento de
identidad género indicada en el Art. 12.-

Art. 19.- Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

1.- Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.

2.- Orientacion a la Comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacién personal.

6.- Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 20.- Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunién.

19.2.5 CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS

Art. 21.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion,
estas deberdn ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien debera manifestar su consentimiento a
cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido
en forma expresa que no se implementard ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre,
madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 22.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente
deberdn quedar registradas en un acta de la reunién.

19.3 MODULO C - MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO

Art. 23.- Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicoldgica y moral del nifo, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento
e identificacidn que vive la nifa, nifio o adolescente, las autoridades y todos los adultos que conforman
la Comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que
sea la nina, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

19.3.1 APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA.

Art. 24.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio debera velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia, nifio o
adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
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implementaciéon en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la
Comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

19.3.2 ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 25.- El Equipo Directivo del Colegio deberd promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

19.3.3 USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS.

Art. 26.- Las nifias, niflos y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N221.120 que regulan esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
de los Colegios deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifa, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente.
Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 afos.

Art. 27.- En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todo el personal del
Colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nifia o adolescente Trans.

Art. 28.- Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervisién del Colegio, deberan
tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer
en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

19.3.4 USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES.

Art. 29.- El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante Trans seguira figurando en los documentos
oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidon media,
entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N921.120.

Art. 30.- Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases el nombre
social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
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Art. 31.- Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de
la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

19.3.5 PRESENTACION PERSONAL.

Art. 32.- El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal
en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno del Colegio en torno
al uso de uniforme y presentacién personal.

19.3.6 UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS.

Art. 33.- El Colegio dard las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes Trans para el uso
de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género.

Art. 34.- El Colegio en conjunto con el nifio, nifla o adolescente y la familia debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos,
de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que
permita la infraestructura existente en el Colegio.

19.3.7 RESOLUCION DE DIFERENCIAS.

Art. 35.- En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente Trans, el Colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio
de mediacién. La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de 14 afios
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su madre,
padre o tutor legal.

Art. 36.- A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en la Ley
N221.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género por parte de
la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones contempladas
en la normativa educacional vigente no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral
regulado en aquella ley, por lo que el Colegio podra poner en practica todos y cada una de las medidas
sefialadas en el presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los alumnos trans
de la mejor manera posible.
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En caso que algin miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo, evidencia alguna sospecha
o antecedente fundado de algun tipo de vulneracion de los derechos del estudiante, entonces el Colegio
procedera a la activacién de los protocolos de actuaciéon que estime necesarios, todo en pos de
garantizar la integridad fisica y psicologica del estudiante teniendo siempre en cuenta su interés
superior.

20 ANEXO X: DISPOSICIONES REFERENTES A HORARIOS DE CLASES Y RETIRO DE ESTUDIANTES

20.1 HORARIOS DE CLASES

Art. 1.- Los horarios del colegio son los que se presentan a continuacién, sin embargo, estos podrian ser
modificados y seran debidamente informados en marzo de 2023.

CURSOS DiAS JORNADA HORARIOS RECREOS

PRIMEROS BASICOS LUNES A VIERNES MANANA 8:30 A12:35 9:30-9:50
10:35-10:50
11:35-11:50

SEGUNDOS BASICOS | LUNES A VIERNES TARDE 14:00 A 18:00 15:00- 15:15
16:00- 16:15
17:00-17:15

TERCEROS MEDIOS LUNES A VIERNES MANANA 7:50 A 11:55 8:50-9:10
9:55-10:10
10:55-11:10

CUARTOS MEDIOS LUNES A VIERNES TARDE 13:20A 17:20 14:20-14:35
15:20-15:35
16:20-16:35

20.2 RETIRO DE ESTUDIANTES

Art. 2.- Los apoderados pueden retirar a sus hijos en cualquier momento de la jornada escolar. Debe
presentar su cédula de identidad y completar el libro de registro de retiros del colegio.

Art. 3.- El apoderado suplente podra retirar al estudiante, sélo cuando el apoderado titular se vea
impedido de poder asistir al establecimiento. Solo el apoderado suplente registrado al inicio de clases
podra efectuar el retiro del alumno dentro de la jornada.
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Art. 4.-De manera excepcionalisima se autorizara a una persona facultada expresamente por el
apoderado titular para efectuar el retiro del alumno, sera requisito esencial individualizar el nombre
completo y RUT de la persona facultada.

Art. 5.- En ningln caso se autorizard un retiro del establecimiento mediante llamados telefénicos,
justificativos y/o certificados de algun tipo.

Art. 6.- Seran causales para la autorizacion del retiro del establecimiento las siguientes: Asistencia a
médico, Fallecimiento y otra. En el caso que el adulto responsable a quien se delegue facultades ejerza
algun acto de violencia y/o agresiones a miembros de la comunidad educativa se prohibira el ingreso al
establecimiento ademas de ejercer las acciones legales que correspondan. Esto con el objetivo de
resguardar la seguridad de la comunidad educativa.
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21 ANEXO XI: UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Art. 1.- Segun se indica en la Ley General de Educacién, “la educacién es el proceso permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
moral, intelectual, artistico, espiritual y fisico, mediante la transmisiéon y cultivo de valores,
conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra identidad nacional, capacitandolas para convivir y
participar en forma responsable y activa en la comunidad”.

Art. 2.- La formacién en nuestro colegio estd marcada por los valores indicados en el Proyecto Educativo,
y ademas por la identidad propia que como comunidad educativa hemos desarrollado en el marco de
nuestra historia y del contexto en que nos encontramos, en el dmbito de la libertad de ensefanza, y
siempre con el respeto a la normativa legal vigente, garantizando los derechos fundamentales de los
estudiantes en el proceso de formacion, y prohibiendo toda forma de discriminacion arbitraria.

Art. 3.- En el marco de la formacion, hay dos aspectos que de acuerdo al Proyecto Educativo tienen gran
relevancia, porque permitirdn a los estudiantes desarrollarse profesionalmente de acuerdo a los
requerimientos de nuestra sociedad actual: la disciplina y la formalidad.

Art. 4.- La formacidén en disciplina es un proceso en el que llevamos a los estudiantes progresivamente a
compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad, reconocer su rol, derechos, deberes,
responsabilidades y el significado de estas.

Art. 5.- Respecto a la formacién en la formalidad, consideramos relevante educar a nuestros estudiantes
en el manejo de los distintos cédigos de comportamiento en los diferentes contextos a los que deberan
enfrentarse a lo largo de su vida, especialmente en aquellos que requieren de una presentacién personal
formal. Es por esto que aun cuando creemos firmemente que en el ambito personal las personas tienen
derecho a expresarse, vestirse y arreglarse de la manera que mejor les resulte acorde a su personalidad
y valores, los estudiantes deben aprender que en contextos institucionales deben adaptar su
presentacion personal.

Art. 6.- Por lo anterior, la formacién de los estudiantes del colegio tendrd un sello distintivo, que
pretende desarrollar en ellos la autorregulacion y el adecuarse a instancias formales. Es por esto que en
nuestro colegio se promovera el uso del uniforme escolar y una presentacién personal adecuada a la
etapa del desarrollo de los estudiantes.

21.1 PRESENTACION PERSONAL

Art. 7.- La presentacion personal deberd promover la formalidad de los estudiantes en contextos
institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo evolutivo en la que se encuentran los estudiantes y
mantener una correcta higiene personal. En relacidon a estos aspectos es que los estudiantes deberan
cumplir con los siguientes aspectos:

169



7.-

Como parte del cuidado de la higiene, los estudiantes deberdn usar pelo limpio, tomado y
ordenado.

No se permite el tefiido del pelo en colores de fantasia en nuestros estudiantes, por ejemplo,
Verde, rojo, fucsia, amarillo, azul, morado, entre otros

No se permitira el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes, piercing,
expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En caso de incumplimiento, seran
retirados por el profesor jefe y devueltos al apoderado.

Los estudiantes deberan asistir a las actividades diarias del colegio u otra representacién
institucional afeitados respetando las normas de higiene personal.

Todos los estudiantes deben tener sus ufias cortas y limpias. Solo podran pintar sus uiias con
esmalte transparente no de color.

Los y las estudiantes de técnico profesional (TP) deben cumplir con las normas de higiene y
seguridad propias de su especialidad.

Los estudiantes no podran asistir al colegio maquillados.

21.2 UNIFORME ESCOLAR

Art. 8.- Para todos los estudiantes del colegio es obligatorio el uso correcto del uniforme, por lo cual se

espera que todos los dias se presenten con él. Es deber del apoderado velar que su hijo tenga su

uniforme completo y deberd marcar todas las prendas de vestir de su estudiante con nombre, apellido

y curso, a objeto de facilitar la devolucion en caso de pérdida.

Art. 9.- La asistencia a actos oficiales, salidas educativas, actividades pastorales o actividades de

experiencias laborales en empresas, sélo se efectuaran con el uniforme completo o como lo estipule el

profesor a cargo de la actividad.

Art. 10.- El uniforme del colegio Juan Luis Undurraga Aninat es el siguiente:

1.-

Los estudiantes de educacién parvularia a segundo medio deberan usar:
a) Uniforme oficial de uso diario

Buzo del colegio, polera gris del colegio con cuello piqué, zapatillas negras.

b) Uniforme oficial de Educacion Fisica

En verano: polera gris del colegio con cuello polo color azul, short o calzas azul, zapatillas
de color negro, sin colores o disefios llamativos.

En invierno: buzo completo del colegio y/o pantalén de buzo del colegio, polera gris del
colegio con cuello polo color azul, zapatillas de color negro, sin colores o disefios
llamativos.
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Art. 11.- En época invernal, los estudiantes de educacién parvularia a segundo medio, podran usar
chaleco o sweater azul marino con la insignia pegada en la parte inferior izquierda, parka azul marino,
gorro azul, bufanda azul y guantes azules.

Art. 12.- Los estudiantes de prekinder a cuarto basico deberdn usar cotona o delantal a cuadrillé,
con nombre y curso, en forma obligatoria.

Art. 13.- En ceremonias oficiales o de representacion del colegio, los estudiantes de prebasica a
segundo medio basico, deben obligatoriamente, presentarse con su uniforme de uso diario.

2.- Los estudiantes de tercero y cuarto medio deberan usar:
a) Uniforme oficial de uso diario
Falda azul con un maximo de cuatro, dedos sobre la rodilla de basta, pantalén azul marino
no pitillo o pantaldn gris no pitillo, polera gris del colegio con cuello piqué, zapatos negros
y calcetas azules o gris.
b) Uniforme oficial de educacion fisica

En verano: Polera gris del colegio con cuello polo color azul, calzas o short azules, zapatillas
de color negro, sin colores o disefios llamativos.

En invierno: se podra utilizar, buzo completo del colegio y/o pantaldn de buzo del colegio,
polera gris del colegio con cuello polo color azul, zapatillas de color negro, sin colores o
disefios llamativos.

Art. 14.- Cuando corresponda clases de Educacidn Fisica los estudiantes de tercero y cuarto medio
deben asistir con uniforme escolar de uso diario y traer su equipo de educacidn fisica en un bolso o
mochila. Una vez finalizada la asignatura, los estudiantes deberan usar el uniforme de uso diario.

Art. 15.- En época invernal, los estudiantes de tercero y cuarto medio, podran usar chaleco o
sweater azul marino con la insignia pegada en la parte inferior izquierda, parka azul marino, gorro azul,
bufanda azul y guantes azules.

Art. 16.- En ceremonias oficiales o de representacién del colegio, los estudiantes de tercero y
cuarto medio, deben obligatoriamente, presentarse con su uniforme de uso diario.

Art. 17.- Los estudiantes de nivel técnico profesional, deben usar el uniforme escolar antes
descrito, pero los dias en que necesiten usar el vestuario de la especialidad, estos deberan traer en un
bolso o mochila.

1.- Telecomunicaciones:
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Art. 18.- Cotona blanca con la insignia del colegio pegada en lado superior izquierdo. El nombre
del estudiante y la especialidad deben ir bordados bajo la insignia en letra negra. Chaquetilla tipo
pescador color azul con insignia y nombre del estudiante bordados en el lado superior izquierdo.

2.- Gastronomia:

Art. 19.- Gorro de cocina blanco. Chaqueta blanca con botones blancos y pabilo blanco. En la
chaqueta deben ir bordados los nombres y apellidos del estudiante en letra negra. En el brazo izquierdo,
a la altura del hombro, debe ir cosida la insignia del colegio. Pechera negra y mandil negro. Pantaldn pie
de pollo (no pitillo) y zapato de colegio

3.- Electronica:

Art. 20.- Cotona blanca con la insignia del colegio pegada en el lado superior izquierdo. El nombre
del estudiante y la especialidad deben ir bordados bajo la insignia en letra negra. Chaquetilla tipo
pescador color gris con insignia y nombre del estudiante bordados en el lado superior izquierdo.

Art. 21.- Los estudiantes de nivel técnico profesional, deben contar con un vestuario formal para
ocasiones que se realizan durante el afio, segun las siguientes indicaciones:

a) Traje dos piezas o falda formal, blusa y zapatos formales.

b) Traje o pantalén formal, camisa, corbata y zapato formal.

Art. 22.- Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefialadas en los articulos
precedentes podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los
apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico y tampoco exigir marcas.

Art. 23.- Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal
en que se encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de nacimiento
segun lo dispuesto en la Ley N221.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado por el presente
Reglamento Interno en torno al uso de uniforme y presentacién personal.
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22 ANEXO XIl: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA

22.1 ASPECTOS GENERALES

Art. 1.- En atencién de los requerimientos establecidos por la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios de la SIE (Res. Ex. N20860 de
26/11/2018) se ha elaborado el presente anexo al Reglamento Interno, continente de disposiciones
especiales de aplicacion exclusiva a determinadas situaciones que se susciten en los niveles de Educacién
Parvularia.

Art. 2.- El presente cuerpo normativo se desarrolla a la luz de las directrices de la mencionada Circular,
haciendo la correspondiente referencia al Reglamento Interno General cuando se trata de temas
contemplados previamente, y desarrollando eficientemente los puntos especificos para el nivel
educativo del que se trata y que no tienen aplicacién general.

22.1.1 Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

Art. 3.- Los derechos y deberes de los que gozan cada uno de los miembros de la comunidad educativa,
son aquellos contemplados en el Art. 18.- y siguientes del Reglamento Interno General.
22.1.2 Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del

establecimiento educacional

Art. 4.- Los tramos curriculares que imparte el establecimiento en Educacién Parvularia, son:

1.- Primer Nivel Transicién (4-5 afos)
2.- Segundo Nivel Transicion (5-6 afios)

Art. 5.- En relacidn a los horarios de funcionamiento del establecimiento, las disposiciones que versan
sobre la materia se encuentran en los articulos del Reglamento Interno General que se indican a
continuacioén:

1.- Horario de inicio y término de la jornada ordinaria y extraordinaria: Art. 1.- del ANEXO X:
DISPOSICIONES REFERENTES A HORARIOS DE CLASES Y RETIRO DE ESTUDIANTES.
2.- Suspension de actividades: Art. 95.- y Art. 96.- del Reglamento Interno General

Art. 6.- Frente a situaciones de atraso de los parvulos, el procedimiento sera: al presentar la acumulacién
de 3 atrasos, la educadora citard al apoderado, de continuar esta situacion o en caso de ser necesario el
encargado de convivencia con la coordinadora de educacién parvularia citaran al apoderado.
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Art. 7.- Frente a situaciones de retiro anticipado de los parvulos, el procedimiento sera el que se describe
en del ANEXO X: DISPOSICIONES REFERENTES A HORARIOS DE CLASES Y RETIRO DE ESTUDIANTES.

Art. 8.- El establecimiento posee un registro de matricula digital y otra copia en libro de registro
curricular a disposicién ante supervisién o visitas pertinentes a educacion. El funcionario responsable de
este registro es la secretaria o secretario de direccion.

Art. 9.- La forma en que se organizan las autoridades del establecimiento, ilustrado en un organigrama
gue muestra los roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacidn se encuentran del Art. 83.-
al Art. 90.- del Reglamento Interno General.

Art. 10.- Los mecanismos de comunicacion, o vias oficiales de informacion entre las madres,
padres o apoderados y las autoridades del establecimiento se encuentran contempladas en el Art. 61.-y
siguientes del Reglamento Interno General.

22.1.3 Del proceso de admisién

Art. 11.- Las disposiciones referidas a los procesos de admisién que se llevan a cabo en el
establecimiento estan consideradas en el Art. 97.- y siguientes del Reglamento Interno General.

Art. 12.- El proceso de matriculas de Educacidn Parvularia se lleva a cabo en base al sistema de

admision escolar que coordina centralizadamente el Ministerio de Educacion.

22.1.4 De los pagos o becas

Art. 13.- El establecimiento es gratuito, por lo que no existen disposiciones para pagos o becas.

22.1.5 Del uso de uniforme y ropa de cambio

Art. 14.- Uno de los nucleos de aprendizaje de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia es la
Autonomia, uno de los objetivos de dicho nucleo de aprendizaje es generar progresivamente

independencia en practicas de higiene y cuidado del bienestar personal. En este sentido, el colegio promueve
el cuidado del bienestar personal de acuerdo a la etapa del desarrollo de los nifios y nifias, segun indica en
los articulos siguientes.

22.1.6 Uniforme

Art. 15.- Los nifios y nifias de Educacién Parvularia deberan usar el uniforme que se indica en el
Anexo Xl del Reglamento Interno del colegio.

Art. 16.- El buzo, delantal y cotona pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto
familiar, sin que sea obligacion para los apoderados obtenerlos en una tienda o proveedor especifico.
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Art. 17.- Sin perjuicio de lo anterior, el Director por razones de excepcién y debidamente
justificadas por madre, padre y/o apoderado, podra eximir al parvulo que lo requiera del uso total o
parcial del uniforme.

22.1.7 Indicaciones para el cambio de ropa de los parvulos

Art. 18.- Los parvulos deberan mantener en el establecimiento una muda de ropa, la que debera
contener a lo menos:

1.- Parvulos de Primer Nivel de Transicidn: 4-5 afios
2.- Parvulos de Segundo Nivel de Transicion: 5-6 afios

Art. 19.- Cuando por razones de higiene y/o seguridad sea necesario cambiar de ropa a los nifios y
nifias, se seguira el siguiente procedimiento:
1.- Los nifios y nifias cuyos padres o apoderados trabajan en la comuna

a) Se llamard a la familia para que el apoderado o un familiar pueda acercarse al
establecimiento a cambiarlo de ropa o mudarlo.

b) Se esperard alrededor de 20 minutos, luego del llamado, si el apoderado algin familiar no
se presentara en ese tiempo, se procedera a cambiar al nifio/a por parte de la asistente
de sala o docente de curso.

c) Se dejard registro de los pasos antes descritos.
2.- Los parvulos cuyos padres o apoderados trabajan fuera de la comuna

a) En forma previa se solicitara a los apoderados firmar un documento en el que se indique
que autoriza a la asistente de aula y/o educadores del nivel a mudar o cambiar de ropa a su
hijo o hija en caso de ser necesario.

b) Se llamard a la familia para que pueda acercarse al establecimiento a cambiarlo de ropa o
mudarlo.

c) Se esperard alrededor de 40 minutos, luego del lamado, si el apoderado algun familiar no
se presentara en ese tiempo, se procedera a cambiar al nifio/a por parte de la asistente
de sala o docente de curso.

d) Se dejara registro de los pasos antes descritos.
22.2 REGULACIONES SOBRE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD
22.2.1 Plan Integral de Seguridad Escolar
Art. 20.- El Plan Integral de Seguridad Escolar, reproducido en su totalidad, se encuentra contenido

en el Anexo XV del Reglamento Interno General del establecimiento.
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22.2.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

22.2.2.1 Medidas orientadas a garantizar la higiene

Art. 21.- Tanto docentes como asistentes de la educacion que atienden a los parvulos mantendran
siempre un especial cuidado en su higiene, con especial énfasis en el lavado de manos.

Art. 22.- Tanto docentes como asistentes de la educacion del nivel mantendran siempre un
especial cuidado en cuidar la higiene de los parvulos cuando los acompafien a los bafios.

22.2.2.2 Higiene en espacios y momentos de alimentacion

Art. 23.- Respecto del momento de alimentacion de los parvulos, la manipuladora de alimentos
debe utilizar el uniforme completo definido para sus funciones y, ademas, mantener limpieza personal
mientras esté en sus funciones, debiendo llevar ropa protectora, como: cofia o gorro que cubra la
totalidad del cabello y delantal o pechera. El personal que manipula alimentos no debe usar objetos de
adorno en las manos cuando manipule alimentos y del mismo modo, debe mantener las uiias de las
manos limpias, cortas y sin barniz (esmalte de ufias).

Art. 24.- En las zonas en que se manipula alimentos se prohibe todo acto que pueda contaminarlos,
como: comer, fumar, masticar chicle o realizar otras précticas antihigiénicas.

Art. 25.- Se debe evitar la presencia de personal no autorizado en las salas donde se manipulen
alimentos. En la eventualidad que esto suceda, se tomardn las precauciones para impedir que éstas
contaminen los alimentos.

Art. 26.- No debe almacenarse en la zona de manipulacion de alimentos ninguna sustancia que
pueda contaminar los alimentos, asi como tampoco utilizar dichos espacios para guardar ropa u objetos
personales de los funcionarios.

Art. 27.- En la manipulacion de los alimentos sdlo se utilizard agua potable.

Art. 28.- Se elaborard la totalidad de preparaciones culinarias que componen diariamente la
minuta establecida para la nutricién de los parvulos.

Art. 29.- Las preparaciones de alimentos seran consumidas el dia de la elaboracién y no seran
congeladas o recalentadas.

Art. 30.- Los elementos para la manipulacion de alimentos seran de material lavable, resistente a
las temperaturas y golpes, de formas y colores simples que faciliten su aseo.

Art. 31.- En relacién con el aseo, desinfeccién, entre otras medidas que garantizan un
establecimiento en éptimas condiciones de funcionamiento se considera lo siguiente:
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22.2.2.3 Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacion.

Art. 32.- La direccion del establecimiento serd responsable de que todas las personas que
manipulen alimentos, reciban una instruccidn adecuada y continua en materia de manipulacidn higiénica
de los mismos e higiene personal.

Art. 33.- El personal que manipula alimentos debera lavarse y cepillarse siempre las manos antes
de iniciar el trabajo, inmediatamente después de haber hecho uso de los servicios higiénicos, después
de manipular material contaminado y todas las veces que sea necesario.

22.2.3 Procedimiento de Alimentacion.

Art. 34.- Organizar el espacio fisico, verificando la iluminacidn, la ventilacién y la temperatura, de
acuerdo a las normas higiénicas y de seguridad.

Art. 35.- Preparar la presentacion e higiene de los nifios y nifas, antes de la realizacién de la
actividad.

Art. 36.- Apoyar la alimentacidn de la nifia o el nifio, propiciando la autonomia progresiva.

Art. 37.- Generar un ambiente afectivo y tranquilo, estableciendo interacciones positivas

orientadas al desarrollo de un vinculo de apego seguro y considerando su propio ritmo y volumen de
ingesta.

Art. 38.- Cuidar y corregir su posicion postural del nifio y la nifia, de acuerdo a principios
ergonomeétricos, de autocuidado y a las normas de seguridad y prevencién de riesgos.

Art. 39.- Ordenar y limpiar el espacio fisico en colaboracidn con los nifios y las nifias, de acuerdo a
su nivel de autonomia y participacién.

22.2.4 Del orden, higiene, desinfeccion y ventilacion

Art. 40.- El establecimiento cuenta con un sistema de orden, higiene, desinfeccion y ventilacion de
los distintos recintos del area de parvulos y sus respectivos elementos. Estos procedimientos se
encuentran a cargo de los auxiliares de aseo.

Art. 41.- El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con dedicacion exclusiva
para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa
anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y/o plagas.

Art. 42.- Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general
son parte de la organizacidn interna del establecimiento y seran informados al consejo escolar.
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22.2.5 Medidas orientadas a resguardar la salud

Art. 43.- El establecimiento se encuentra coordinado con los CESFAM Irene Frei, CESFAM Manuel
Bustos y CESFAM Salvador Allende de la comuna, con quienes gestiona las acciones de promocion y
prevencion, tales como adhesién a campafias de vacunacién masiva, informativos de prevencién de
enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndstico temprano.

Art. 44.- Como medidas preventivas frente a la ocurrencia de enfermedades de alto contagio, el
establecimiento dispondra de acciones como, por ejemplo, ventilacién de sus espacios, desinfeccién de
ambientes, prdcticas de higiene y autocuidado como lavados de manos, uso de alcohol gel, pafiuelos
desechables, entre otros, ademas de la comunicaciéon oportuna a padres, madres y apoderados cuando
uno o mas nifios presenten este tipo de enfermedades

Art. 45.- Cuando un nifio o nifia requiera la ingesta de un medicamento en horario escolar, el
apoderado debera realizar la solicitud por escrito a la Educadora del curso respectivo. En estos casos, se
requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada, la cual debe tener
el nombre del parvulo, el medicamento, la dosis y la duracién del tratamiento.

Art. 46.- El procedimiento para el traslado de los parvulos a un centro de salud, en caso de ser
necesario, para su atencidon oportunay la persona responsable de su ejecucién y de dar aviso a la madre,
padre o apoderado se encuentran contemplados en el Protocolo de accidentes escolares, el que se
encuentra en el ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES del Reglamento Interno General
del establecimiento.

22.3 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

22.3.1 Regulaciones técnico-pedagodgicas

Art. 47.- La Educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su
nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica. Su propdsito es favorecer de manera sistematica,
oportunay pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de
acuerdo a las bases que se determinen en conformidad a la ley, apoyando a la familia en su rol
insustituible de primera educadora.

Art. 48.- Planificaciéon u organizacidon curricular: La organizacion curricular de los Niveles de
Educacién Parvularia es aquella que esta definida en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia,
gue define ambitos de experiencias, nlcleos y objetivos de aprendizaje, como también niveles o tramos
curriculares.
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Art. 49.-

Las Bases Curriculares de Educacién Parvularia seran el referente en el que se basarad la

Gestidn Pedagdgica en el Primer y Segundo Nivel de Transicién (Pre Kinder y Kinder) de los colegios de

la Fundacién Belén Educa.

Art. 50.-

Las Educadoras de pdrvulos serdn las responsables directas de gestionar cada una de las

acciones curriculares a realizar en el transcurso del aifio con los respectivos parvulos para ello deberdn

planificar de forma coordinada con el equipo pedagdgico de Educacién Parvularia (Educadoras de

Parvulos, asistentes de aula, educadoras diferencial, profesores especialistas y coordinadora) en los

respectivos niveles.

1.- Reuniones formativas y colaborativas.

2.- Reuniones técnicas:

a)

b)

Un dia a la semana las Educadoras de Parvulos de cada nivel se reunirdn para planificar las
actividades a realizar con sus determinados cursos.

Educadoras y asistentes se reuniran una vez al mes para organizar actividades, abordar
diferentes necesidades y buscar acuerdos en comun. Retroalimentacion de las practicas
pedagdgicas: Instancias para establecer acuerdo en torno a la mejora de practicas de aula
evidenciadas a partir de procesos sistematicos de observacion de practicas docentes.

3.- Periodo de adaptacion Parvulos.

a)

b)

d)

f)

El proceso de adaptacion es un proceso que busca respetar el ritmo de adecuacion del
nifo o nifia a su contexto (parvulos nuevos y antiguos).

La educadoray el equipo pedagégico acompafiara este proceso entregando orientaciones
a los hogares, de manera de que paulatinamente nifos y nifias puedan generar vinculos
positivos y lazos de confianza.

En el caso del Nivel Transicion 1 (PK) se destinaran las primeras tres semanas del mes de
marzo como periodo de adaptacién y en el caso de Kinder este periodo comprendera las
primeras dos semanas del mes sefialado.

Se permitird a los apoderados acompaiiar en el primer dia de clases al parvulo, pudiendo
ingresar al aula el tiempo que la educadora estime conveniente para conocer los espacios
educativos. Después del primer dia los parvulos serdn recibidos por las educadoras

y/o asistentes con la finalidad de que se puedan establecer vinculos significativos e ir
desarrollando su autonomia. Si algun parvulo

manifiesta alguna necesidad de atencidn, sera asistido por algun integrante del equipo
pedagdgico del nivel.

4.- Planificacion:

a)

El proceso de planificacion se entiende como la accién educativa que orienta, ordena y
estructura el que hacer pedagdgico. Las Bases Curriculares de Educacién Parvularia
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sustentan las orientaciones en la planificacién y evaluacién en “una vision donde los nifios
y nifias son sujetos de derechos y ciudadanos, en el reconocimiento y la valoracién de la
diversidad, mediante el cual el aprendizaje se construye en relacidn con otros y en el
reconocimiento del juego como la forma natural y espontanea en que nifios y ninas se
relacionan y comprenden el mundo” (BCEP,2018)

b) Se planifica segun las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia y los respectivos
referentes ministeriales tales como: Programas Pedagégicos de Nivel Transicién 1y 2
(2020), Guia didactica de NT 1y NT 2, entre otros.

c) La planificacidon es contextualizada debido a que implica una estrecha relacién con las

caracteristicas propias de los nifios y nifias en todos los dmbitos de su desarrollo.
5.- Metodologia de trabajo:

a) Los nifios y nifas son protagonistas de su propio aprendizaje.

b) La metodologia de trabajo en Educacidn Parvularia se desarrolla en diversos escenarios
donde se organizan y tienen lugar las relaciones educativas. Se busca que los nifios y nifias
experimenten oportunidades de aprendizajes abiertas y flexibles, donde se integra el
juego, se propician las interacciones y la participacién. Para ello, resulta fundamental que
las educadoras y equipos pedagdgicos puedan observar constantemente a los nifos y
nifias, en sus comentarios, preferencias, interacciones y/o actitudes en el ambiente
educativo.

c) Se implementaran estrategias metodoldgicas que aseguran el aprendizaje integral y el
protagonismo de los parvulos, las cuales seran: rincones o zonas, aprendizaje basado en
proyectos, unidades didacticas, entre otros ejes centralizadores.

d) Las educadoras y equipo pedagogico actian como mediadores en el aprendizaje de los
ninos y nifias, dan las herramientas necesarias para posibilitar experiencias
enriquecedoras y significativas.

e) Losambientes de aprendizaje refieren a sistemas integrados que generan condiciones que
favorecen el aprendizaje de los nifios y las nifas. Dentro de las estrategias a desarrollar en
los distintos ambientes de aprendizajes estan: Rincones, areas o zonas, proyectos de aula,
unidades didacticas, ejes centralizadores, entre otros.

f) Las normas de convivencia entre los nifios y nifias son trabajadas diariamente por las
profesionales, en un ambiente de armonia y respeto.

22.4 Evaluacion diagnodstica-formativa-sumativa
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Art. 51.- Evaluacion: La evaluacion es entendida como “la accién educativa que comprende un
proceso mediante el cual el equipo pedagdgico recoge, analiza y comunica informacién relevante con el
fin de tomar decisiones que enriquezca el proceso educativo”.

Art. 52.- La evaluacidén debe estar integrada a situaciones cotidianas de los nifios y las nifias y
también ser auténtica, lo que significa que la informacién se obtiene de situaciones reales, cotidianas y
funcionales.

Art. 53.- Evaluacion de aprendizajes: Al inicio del afio escolar se realizard una evaluacion

diagnéstica de tipo cualitativa indagando logro de objetivos de aprendizaje curriculares del nivel anterior
gue permita tomar decisiones pedagdgicas que orienten la planificacién curricular.

Art. 54.- Los periodos de evaluaciéon que comprende el plan anual se pueden diferenciar segun el
momento del proceso en que se realizan y de acuerdo a su intencionalidad y finalidad:

22.4.1.1 Periodos de evaluacion:

Art. 55.- Evaluacién diagnéstica: Referida a la observacion y analisis de la informacion que traen
los nifios y nifas al iniciar un periodo lectivo, una nueva tematica u objetivo de aprendizaje, implica
informacién acerca de los conocimientos previos, intereses y caracteristicas. La fecha sugerida es
durante el primer mes del afio escolar.

Art. 56.- Evaluacién formativa: Se realiza durante el proceso educativo e implica la busqueda e
interpretacion de evidencias de aprendizaje en funcidn de los objetivos propuestos y las estrategias para
ser desarrollados. Durante el proceso educativo.

Art. 57.- Evaluacién sumativa. Tiene el propdsito de determinar el logro de los objetivos
propuestos haciéndolos visibles para comunicarlos a los nifios, nifas, familias y al equipo pedagdgico. de
acuerdo al plan anual se realiza entre octubre y noviembre.

Art. 58.- Los procedimientos de evaluacidn consisten en procesos llevados a cabo para obtener
informacién, a través del uso de determinados instrumentos. Deben ser diversificadas y
complementadas para abordar en su integralidad el proceso de aprendizaje de nifios y nifias:

1.- Disertaciones: seran evaluadas a través de una rubrica que ofrece una descripcion del desempefio
de un estudiante en un aspecto determinado. Con ella es posible determinar la calidad de un
aprendizaje estableciendo los criterios con que se estd evaluando y distinguiendo distintos niveles
de desempeno; siendo elementos caracteristicos de una rubrica los criterios, la escala y los
indicadores.

2.- Portafolio de evaluacién auténtica: el portafolio constituye un recurso evaluativo que permite
dejar registro de diferentes instancias de experiencias de aprendizaje y procedimientos
evaluativos de los alumnos y alumnas, a través de la evidencia del desarrollo de diferentes
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actividades (ej: guias de trabajo).

3.- Entrevista: cada semestre se realizard al menos una entrevista con cada apoderado de los

estudiantes del nivel con el propdsito de permitir el intercambio de informacién y promover la

colaboracidn de la familia en el proceso educativo de los nifios y nifias.

Procedimientos de evaluacidn

Instrumentos de evaluacion

Observacion directa

Rubrica

Registro descriptivo o anecddtico
Escala de valoracion de frecuencia

Documentacion

Exposiciones

Portafolio de aprendizaje

Cuestionarios, entrevistas.

Informe al hogar

Paneles para documentar el trabajo del aula

Andlisis de producciones de nifios y nifias.

Medios audiovisuales

Registro audiovisual
Registro fotografico

Art. 59.-

Para la valoracion de los aprendizaje, se utilizaran los siguientes conceptos para graduar

el desempefio del nivel de logro de un indicador, asociandolo a los siguientes conceptos:

Categorias de desempefio

Descripcidn de los niveles:

Orientaciones para la toma de
decisiones:

C
(Consolidado)

Su etapa de progresidn alcanza
un nivel adecuado o destacado
para su nivel o edad. Este nivel
corresponde a lo esperado al
terminar el trabajo pedagégico
de Prekinder o Kinder,
considerando el indicador en su
completitud.

Potenciar el
presentando  desafios mas
elevados, permitiéndoles
autoevaluarse y enseiar a otros
ninos y ninas para afianzar el
indicador.

aprendizaje

ED
(En desarrollo)

Su etapa de progresidn alcanza
un nivel en el que debe afianzar
los aprendizajes para su nivel o
edad. Corresponde a lo
esperado al terminar Prekinder

Potenciar el logro mediando vy
retirando los andamios poco a
poco. Para esto es necesario
ofrecer experiencias de
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o Kinder, pero con algunos | aprendizaje variadas que
elementos que aun no estan | apunten a los logros deseados
completos o no se logran de
manera autonoma.

[ Su etapa de progresidn esta en | Realizar experiencias de

(Inicial) un nivel donde recién | aprendizaje con diferentes
comienzan a aparecer indicios | estrategias de  mediacidn,
de conductas/ acciones | comenzando de lo mas simple a

relacionadas con el desempefio | lo mds complejo, desde lo
esperado o no se observan los | concreto y procurando disponer
aprendizajes para su nivel o|de variadas formas de
edad. Corresponde a un nivel | ensefianza y aprendizaje.
que tiene varios elementos sin | Generar experiencias
completar o que no se observan | complementarias para reforzar
de manera sistematica, en |estas habilidades, actitudes o
donde se evidencian varias | conocimientos que les permita
habilidades sin alcanzar o muy | progresar paulatinamente.
basicas para PreKinder o Kinder.
En este nivel es en el que se
necesita mas apoyo.

N/O No fue posible observar el
NO OBSERVADO aprendizaje.
Art. 60.- Correspondera a la educadora de parvulo del nivel planificar, implementar y aplicar el

proceso evaluativo.

Art. 61.- La educadora de parvulo del nivel debera resguardar los procesos de evaluacién a través
del registro “pauta de evaluacidén para los aprendizajes esperados de los programas pedagdgicos”.

Art. 62.- Al finalizar el primer semestre se invita a las madres, padres y apoderados a observar el
portafolio de aprendizaje de los parvulos, al finalizar el aino lectivo, se hara entrega de su portafolio con
los trabajos realizados por el nifio o nifia.

Art. 63.- El establecimiento realiza supervision pedagdgica mediante observacién de aula realizada
por el equipo académico.

Art. 64.- El establecimiento realiza acciones de perfeccionamiento a docentes y asistentes de la
educacion del nivel parvulario, tanto durante el afio escolar, como al inicio de éste cuando es requerido.

Art. 65.- El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar con caracter consultivo, las
disposiciones respecto de su regulacién se encuentran en el Art. 39.- y siguientes del Reglamento
interno.
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22.4.2 Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos

Art. 66.- Todo establecimiento debe definir la trayectoria educativa considerando los tramos
etarios conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por el
Decreto N2481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de
Educacién, y el articulo 52 del Decreto N2315, de 2010, del MINEDUC.

Art. 67.- El Colegio conforma los grupos de nifios y nifias en periodo anual que se rige por el
Calendario Escolar Regional.

Art. 68.- Caracteristicas generales que se considerardn para la configuracidon de cada uno de los
niveles y subniveles: Los diferentes niveles estaran conformados exclusivamente por los criterios de
edad cronoldgica de ingreso.

Art. 69.- Desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias. En los niveles de Educacién Parvularia
regular las prdcticas pedagégicas estaran fundadas en principios pedagogicos que enriquezcan los
aprendizajes, con una concepcion mas amplia y flexible de la pedagogia orientada a los nifios y nifias
menores de 6 afos, considerando su potencial de aprendizaje, segin los énfasis curriculares que
sustentan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

Art. 70.- Edad cronolégica. Los nifios y nifias de Educacidn Parvularia regular podran ingresar al
Colegio, segun las siguientes edades minimas:

1.- Primer Nivel de Transicion 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente
2.- Segundo Nivel de Transicidn: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.

Art. 71.- Para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacién Parvularia también
estd afecta a todas las normas y protocolos que nos competan, al igual que el resto de la comunidad
educativa, como asi mismo el paso a primer ciclo basico.

Art. 72.- Proceso y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel al otro: Todos los anos el
equipo docente realizard un proceso de adaptacion para los estudiantes de Segundo Nivel de Transicion
de tal manera que puedan adaptarse a la educacién basica.

Art. 73.- El proceso de adaptacion de los ninos, nifias y familias tiene como base las acciones
realizadas por el equipo educativo, y las orientaciones indicadas por el Mineduc, referidas a la
comunicacion y coordinacion previa al regreso a las actividades al colegio, lo que permite iniciar un
proceso con familias informadas en cuanto a la organizacion educativa graduada y flexible. Esto va a
favorecer la implementacién de un proceso de adaptacidén en un marco de confianza y respeto mutuo.

Art. 74.- Coordinacién entre educadores de niveles de origen y de destino al inicio del afio escolar
en consejo de profesores se realiza el traspaso de informacion entre las docentes de origen y destino de
cada uno de los nifios y ninas.
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Art. 75.- El equipo de UTP coordinarad todos los afios las instancias de perfeccionamiento de
docentes y asistentes de Educacién Parvularia, en instancias que pueden ser tanto internas como
externas, siempre que estds respondan a las necesidades que hayan sido detectadas para el
cumplimiento de los objetivos pedagdgicos del nivel.

Art. 76.- Reuniones técnicas con una planificacién integrada, implica que educadoras de ambos
ciclos organicen experiencias en que se aborden diferentes habilidades, conocimientos y actitudes,
promoviendo asi, el desarrollo de capacidades cognitivas, sociales, fisicas y emocionales de nuestros
estudiantes.

Art. 77.- Un diagndstico integral, la nivelacion necesaria y la adecuacion curricular, con la finalidad
de enfocar la educacion en dreas fundamentales para el desarrollo de los nifios, nifias. Ajustandonos a
un proceso que contempla, organizacion, adaptacién, diagndstico y propuesta curricular.

Art. 78.- La evaluacién permanente y sistematica, cobra un protagonismo fundamental en este
proceso, ya que nos permitird retroalimentar la practica, y planificar experiencias de aprendizaje
pertinentes con la informacién observada y registrada. Esta también sera compartida a la familia, para
generar sentimientos de mayor tranquilidad, confianza e involucramiento.

22.4.3 Regulaciones sobre salidas pedagégicas

Art. 2.- Las disposiciones referidas a los procedimientos asociados a las salidas pedagégicas estan
contempladas en el Anexo VI del Reglamento Interno General.

22.5 REGULACIONES AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Art. 79.- La regulacién y directrices sobre composicién y funcionamiento del Consejo Escolar, se
encuentran en Art. 39.- y siguientes del Reglamento Interno General del Establecimiento.

Art. 80.- Las disposiciones respecto del encargado de Convivencia Escolar se encuentran en el Art.
168.-del Reglamento Interno General.

Art. 81.- Las regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacidon entre éstas y el establecimiento se contemplan en el Art. 37.- y siguientes
del Reglamento Interno General.

Art. 82.- El plan de gestion de convivencia escolar esta disponible en la pagina web del
establecimiento y de manera fisica en la secretaria del establecimiento, y considera dentro de sus
actividades a los estudiantes, docentes, asistentes de Educacidon Parvularia. Entre sus acciones se
consideran al menos:

1.- Estrategias de informacidn y capacitacién sobre promocidn y difusién de los derechos de nifios y
nifas, dirigidas a toda la comunidad educativa. Instancias participativas con las familias para
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fomentar el buen trato. Apoyo al equipo pedagdgico.

2.- Estrategias de informacion y capacitaciéon para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracién de derecho, a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

3.- Estrategias de informacidn y capacitacién para detectar y prevenir situaciones de maltrato fisico,
maltrato psicolégico, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de los parvulos dentro del contexto educativo, asi como para
fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

Art. 83.- Las restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién
Parvularia se encuentran contempladas de manera expresa en el Reglamento Interno General.

Art. 84.- En relacidn a las faltas a la buena convivencia cometidas por los miembros adultos de la
comunidad educativa, los procedimientos para la aplicacidon de sanciones se encuentran desarrollados
en el Art. 221.- y siguientes del Reglamento Interno General del establecimiento.

Art. 85.- Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos se contemplan en el Art. 220.-y
siguientes del Reglamento Interno General.

22.6 PROTOCOLOS

Art. 86.- El protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos
de los parvulos se encuentra en el ANEXO Ill: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES del Reglamento Interno General.

Art. 87.- El protocolo de actuacién frente a hechos de Maltrato infantil, connotacién sexual o
agresiones sexuales se encuentra en el ANEXO |I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR del Reglamento Interno General.

Art. 88.- El protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa esta contemplado en el protocolo de violencia y maltrato escolar, para situaciones
que se susciten entre adultos, el que se encuentra en el ANEXO |: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR del Reglamento Interno General.

Art. 89.- Las disposiciones que conforman el Protocolo de actuacidn frente a accidentes de los
parvulos se contemplan en el ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES del Reglamento
Interno General.

22.6.1 Aprobacion, modificaciones, actualizacion y difusion del reglamento interno

Art. 90.- Las disposiciones que indican el procedimiento de aprobaciéon, modificacidn,
actualizacion y difusién del Reglamento Interno Generales contemplan en el Art. 16.-y siguientes del
Reglamento Interno General del establecimiento.
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23 ANEXO XllI: PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y ENTREGA DE DOCUMENTOS

Art. 1.- Con el objetivo de clarificar el conducto regular a seguir para la solicitud de documentos al

establecimiento, necesariamente debera regirse segln lo que se indica a continuacién:

1.-
2.-

La solicitud: Podra efectuarla Unicamente el apoderado titular del estudiante.
Deberd efectuarse por escrito, mediante el formulario que se encontrard en Direccién del
Establecimiento; indicando en ella al menos lo siguiente:

a) Nombre completo del apoderado.

b) Rut.

c) Nombre completo del estudiante.

d) Individualizacion de los documentos solicitados.

El establecimiento recepcionara la solicitud, entregdndole un comprobante que dé cuenta de ello
al apoderado.

El plazo de entrega de dicha informacién serd de 2 a 3 dias habiles una vez efectuada la solicitud.
La entrega de la informacion deberd efectuarse de manera presencial, salvo que el apoderado
consienta la entrega mediante correo electrdnico, el cual debe constar en la ficha de registro de
apoderado. Lo anterior, sin perjuicio que, por la naturaleza de la informacidn solicitada el
establecimiento solo pueda materializar la entrega de manera presencial.

La solicitud, podra acogerse de manera total, parcial o rechazarse.

Se acogera de manera parcial cuando existan datos sensibles de otros miembros de la comunidad
educativa.

Se rechazard la solicitud por motivos fundados, los cuales deberan notificarse al apoderado. A
modo de ejemplo pueden indicarse las siguientes situaciones; la informacién requerida contenga
datos privados de miembros de la comunidad educativa, se trate de documentos confidenciales
del establecimiento, informacién acerca de procesos de investigacién en curso, informacién que
no tenga relevancia para su pupilo.

En ambos casos; ya sea de acogerse parcialmente o frente a la denegacién de la solicitud, se
notificara al apoderado, a través de los canales vélidamente indicados para ello en la ficha de
registro del apoderado.
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24 ANEXO XIV: PROTOCOLO DE CONVIVENCIA DIGITAL

Art. 1.- La incorporacion de cada vez mds herramientas digitales en Fundacion Belén Educa (en adelante
“FBE”) proporciona un suministro virtualmente ilimitado de recursos e informacion a la escuela. Este
nuevo paradigma conlleva una enorme responsabilidad para todos los usuarios de la comunidad
educativa.

Art. 2.- Reconociendo la importancia de la infraestructura relacionada, software y hardware como parte
de las operaciones de FBE y el uso de herramientas tecnolédgicas como parte integral del plan de estudios,
es importante garantizar que los recursos de FBE se utilicen de una forma segura y apropiada
resguardando el bienestar y promoviendo mantener una comunicaciéon y conducta respetuosa entre
toda la comunidad educativa.

Art. 3.- Es importante mencionar que, en todo momento, este protocolo considera la inclusidn universal
del proceso educativo de todos los estudiantes. Por ello, en caso de que algun estudiante no tenga
acceso a medios tecnoldgicos el colegio se encargara de resguardar su proceso de aprendizaje a través
de la entrega de material pedagdgico adecuado por otros medios.

24.1 Definiciones

Art. 4.- Convivencia Digital: La convivencia digital corresponde a la forma en que las personas se
relacionan entre si en Internet. Esta interaccién esta conformada por una serie de lineamientos que
permiten la correcta interaccidon con la comunidad digital, basado en el respeto y buen trato que se debe
mostrar hacia los demas cuando utilizamos Internet como medio de comunicacién.

Art. 5.- Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC): son un conjunto de tecnologias aplicadas
para proveer a las personas de informacidén y comunicacién a través de medios tecnolégicos que tienen
por objetivo el mejoramiento de la calidad educativa.

Art. 6.- Plataformas digitales: son espacios online que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o
programas virtuales con el objetivo de satisfacer distintas necesidades.

Art. 7.- Propiedad Intelectual: tiene por objetivo dar proteccién a los derechos exclusivos sobre las
creaciones del intelecto humano, en particular, las invenciones, las obras literarias y artisticas, y los
signos y disefios distintivos utilizados en el comercio.

Art. 8.- Derecho de Autor: dice relacidn y protege los derechos de los artistas intérpretes o ejecutantes
sobre sus interpretaciones o ejecuciones, los derechos de los productores de fonogramas sobre sus
grabaciones y los derechos de los organismos de radiodifusion sobre sus programas de radio y de
television.

24.2 MARCO REGLAMENTARIO DEL USO DE LAS TIC
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Art. 9.- La utilizacién de las TIC implementadas por FBE (Google Apps: correo electrénico, classroom y
meet y/o cualquier plataforma que se implemente en el futuro), estardn a disposicién exclusivamente
de los siguientes miembros de la comunidad educativa quienes serdn para todos los efectos, los
“Usuarios”:

1.- Estudiantes de FBE que sean mayores de 14 afios.

2.- Apoderados para estudiantes menores de 14 afos, quienes serdn los responsables de la
administracion y uso del correo electrénico.

3.- Personal docente de FBE;

4.- Personal administrativo de FBE;

5.- Asistentes de la educacion

6.- Personal directivo de FBE.

Art. 10.- Dado que el uso por parte de los usuarios de las TIC implementadas por FBE es de caracter
exclusivamente personal, se encuentra prohibido proporcionar a terceros la cuenta de correo y/o acceso
a esta. Para estos efectos, se entendera que es un Tercero cualquier individuo que no sea Usuario, es
decir, que no pertenezca a la comunidad escolar de FBE (quien se encontrard debidamente identificado
y contara con su cuenta de correo y contraseina). Se exceptua de esta prohibicién a los Apoderados de
los estudiantes de FBE menores de 14 afios, quienes podrdn acceder con el nombre de usuario y
contrasefa de sus hijos.

Art. 11.- El email debe utilizarse exclusivamente para comunicarse con el personal del
establecimiento educacional y para las actividades académicas y/o formativas dispuestas por el colegio.

Art. 12.- Los usuarios tienen derecho a no revelar su contraseiia: la cuenta de correo y la clave son
personales; la contrasefia no se comparte con nadie. La cuenta institucional de correo electrénico sera
propiedad del usuario mientras esté vinculado a FBE, poniéndole término a la misma cuando el usuario
se desvincule de la Fundacién. A su vez la Fundacion se reserva el derecho de eliminar o suspender las
cuentas en caso de vulneracién a los términos de uso de la presente politica.

Art. 13.- Queda prohibido ingresar a cuentas ajenas de correos y a cualquier otro sistema que
provea FBE con cuentas que no sean la Institucional.

Art. 14.- Estd prohibido intentar eludir y/o afectar la integridad de la seguridad de FBE y de sus
recursos (ya sea, para perjudicar la funcionalidad de las redes de FBE, eludir las restricciones establecidas
por FBE o alcanzar cualquier objetivo distinto, al académico y/o formativo perseguido por la plataforma
de FBE).

Art. 15.- Se encuentra prohibido ayudar a otros o cooperar de cualquier manera, a transgredir
alguna de las normas sefialadas, con miras a compartir informacién o contrasefias con terceros, o
cualquier otra finalidad no autorizada.
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Art. 16.- Esta prohibido el uso de recursos TIC de la plataforma de FBE con fines comerciales, en
apoyo de actividades no autorizadas por FBE, o cuando su utilizacion importe una contravencion a la
legislacidn vigente sobre la materia. En general, los recursos puestos a disposicién de los Usuarios, sélo
deberan ser utilizados con fines académicos y/o formativos. Por consiguiente, cualquier fin distinto a
este, sera calificado como inapropiado. Si un Usuario estd en duda sobre la definicidn de "actividades no
autorizadas por FBE" o “uso inapropiado o inadecuado" en una situacién dada, debe consultar al Equipo
Directivo del establecimiento. En caso de confirmarse el uso inadecuado o inapropiado se tipificaran las
faltas y aplicaran medidas disciplinarias dispuestas en el reglamento interno.

Art. 17.- Se prohibe la transmisidn, impresidén, copia, almacenamiento, comercializacion o
distribucién del material puesto a disposicién de los Usuarios, a través de la plataforma de FBE, que esté
protegido por derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual aplicables a no ser que se
cuente con una autorizacién expresa para ello. El Usuario serd exclusivamente responsable de las
infracciones que cometa en referencia a este punto, tanto frente al colegio, como frente a terceros.

Art. 18.- Queda prohibido el ingreso simultaneo por parte de dos o mas personas a una misma
cuenta de Usuario para la utilizacién de la plataforma de FBE.

Art. 19.- La FBE proporcionara los filtros necesarios para bloquear el acceso a sitios en Internet
gue se opongan a la finalidad de este sistema. Sin embargo, respecto de ciertos sitios que no puedan ser
bloqueados y que sean considerados inadecuados por FBE, asi como de aquellos sitios que inicialmente
aparentan ser adecuados pero que en su interior presentan determinados contenidos que son contrarios
a los principios enunciados en esta politica, serd de responsabilidad exclusiva de los Usuarios abstenerse
de acceder a los mismos, bajo la sancién disciplinaria que FBE estimare pertinente. Para los efectos de
esta politica, y solo a modo ejemplar, se consideran como sitios inadecuados, entre otros, aquellos que
albergan contenidos despectivos o denigratorios de otra persona o cultura, pornograficos, violentos,
vulgares, que contienen herramientas de hackeo de sitios web, juegos de azar, etcétera.

Art. 20.- Cualquier conducta que importe la utilizacidn de la plataforma FBE o cualquier otro medio
tecnolégico para hostigar, humillar, molestar o ejercitar otra accion propia de ciberbullying, sea dentro
o fuera del establecimiento, queda expresamente prohibida y constituye una falta gravisima, en virtud
de lo establecido en el Reglamento Interno, las cuales se entenderan incorporadas para todos los efectos
disciplinarios que correspondieren.

Art. 21.- Se prohibe cualquier transmisidn, uso, almacenamiento, reproduccion o distribucion de
material de caracter obsceno, pornografico, racista, difamatorio, discriminatorio u otro contenido que
sea inadecuado para el desarrollo de la comunidad de FBE. Esto serd considerado como una falta
gravisima de acuerdo con el Reglamento Interno.

Art. 22.- Las prohibiciones establecidas por las normas del Reglamento Interno, asi como sus
respectivas medidas disciplinarias, seran aplicables a todos los Usuarios que hagan uso inadecuado de
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las herramientas tecnoldgicas puestas a disposicién por FBE, en tanto se enmarcan al uso de TICy puedan
incurrir en cualquier tipo de falta.

Art. 23.- Se respeta el derecho de autor: el material de los sitios de los profesores, como el de
cualquier plataforma digital sera utilizado con fines educativos.

Art. 24.- Considerando que los estudiantes se encuentran en un proceso de formacion y desarrollo,
en caso de presentarse alguna situacién que atente contra los términos antes sefalados, siempre
primara el criterio formativo, segun lo dispuesto en el Reglamento Interno.

Art. 25.- La FBE se reserva el derecho de investigar cualquier incidente que derive de la infraccidon
de alguna de las normas establecidas en el presente protocolo. En caso de verificarse cualquier tipo de
conducta que atente contra los lineamientos antes sefialados, tales como, acceso a los sitios antes
individualizados, almacenamiento y/o distribucién de material indebido, entre otros, se procedera segun
la tipificacion de faltas establecidas en el Reglamento Interno, y en el caso de configurarse algin hecho
constitutivo de delito, se procedera segun la normativa legal vigente, derivando los antecedentes a la
autoridad competente.

24.3 Regulaciones respecto al comportamiento en clases virtuales:

Art. 26.- Plataforma de clases virtuales: cada colegio establecera la plataforma que se utilizard para
la realizaciéon de clases (meet, classroom, zoom, teams u otra plataforma similar).

Art. 27.- Se deberd mantener una conducta basada en el respeto.

1.- Utilizando un lenguaje adecuado a una clase.

2.- Asistir con buena disposicion y puntualidad.

3.- Mostrar una actitud participativa durante la clase.

4.- Evitar abreviaciones, modismos, emoticones y otros, que son parte de un vocabulario informal.
Lo anterior, sin perjuicio de la autorizacidn previa del docente a cargo de la clase, y para
actividades especificas de caracter pedagodgico y/o formativas.

Art. 28.- Si existen dudas respecto a cualquier tema abordado en la clase, realizar las preguntas
gue sean necesarias, para clarificar el contenido.

Art. 29.- Se deberd iniciar la clase o actividad solamente en presencia del docente
correspondiente, quien estara presente en todo momento mientras se esté realizando la clase. La
actividad termina cuando este la da por finalizada despidiéndose de los estudiantes; en ese momento el
estudiante debe abandonar la sesidn. Sélo ante casos de fuerza mayor y debidamente justificados, se
permitird la inasistencia o retiro anticipado de la clase.

Art. 30.- El profesor tomarad la asistencia durante la realizacién de la clase.
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Art. 31.- Se deberd ingresar a la plataforma con nombre y apellido real.

Art. 32.- Se debera ingresar a la clase con la cdmara encendida, por deferencia al profesor y a los
companferos y compafieras. Esto favorece la comunicacion no verbal y permite resolver inquietudes
mediante gestos y una mayor interaccion. Lo anterior, no obsta a que el apoderado, por motivos
especiales, pueda justificar por escrito y a través de los canales oficiales, la imposibilidad de acceder a la
clase con la cdmara encendida. En el mismo sentido, el docente podra autorizar mantener la cdmara
apagada, para mantener la estabilidad de la conexién.

Art. 33.- Se deberan mantener en silencio los micréfonos para escuchar con atencién y respeto las
intervenciones del profesor o profesora. El docente serd quien autorice los turnos de habla, a través del
chat, permitiendo que enciendan los micréfonos.

Art. 34.- El profesor (o responsable de la plataforma) que detecte algln tipo de comunicacidn
inadecuada, silenciard al usuario responsable y enviard un registro y la accidon formativa realizada, al
equipo de Convivencia Escolar del colegio.

Art. 35.- Se permite el uso de un dispositivo (notebook, tablet, smartphone) durante la clase,
exclusivamente para la realizacion de actividades autorizadas por el docente, bajo la modalidad de
ingreso sefialada en los articulos precedentes.

Art. 36.- Se prohibe la publicaciéon de contenido que afecte la dignidad, imagen, reputacién y
seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como, por ejemplo: pantallazos o
grabaciones de la clase no autorizadas por el docente.

24.4 Regulacion sobre la creacion y difusion de material pedagégico y/o formativo a través de
plataformas tecnoldgicas

Art. 37.- El objetivo de la creacion de todo tipo de material pedagdgico y/o formativo que se utilice
en plataformas virtuales tendra, como Unico objetivo, el apoyo a los estudiantes y el fortalecimiento del
programa educativo del establecimiento educacional.

Art. 38.- La grabacion de clases se efectuara con el Unico propdsito de facilitar, a los estudiantes y
miembros de la Comunidad Educativa, el acceso al material pedagdgico, considerando las diversas
realidades de calidad y acceso a la tecnologia, tales como; velocidad, calidad y conexidn de internet. En
este sentido, el apoderado podra solicitar al docente su negativa a la grabacién de la imagen de su pupilo,
justificando mantener la cdmara apagada.

Art. 39.- Considerando el Derecho de Propiedad Intelectual y el Derecho de Autoria, en todo
material realizado por los docentes y funcionarios, que sea destinado a la realizacién de clases y apoyo
de los estudiantes y sus familias, necesariamente se deberan citar las obras de apoyo.
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Art. 40.- Para facilitar el proceso educativo y una adecuada cobertura de los estudiantes, el
establecimiento educacional podra requerir la grabacion de capsulas educativas, las cuales
comprenderdn extractos de una clase ordinaria, facilitando el acceso en cualquier momento de los
estudiantes al material educativo, a través de las plataformas dispuestas por la Fundacién.

Art. 41.- El colegio podrd utilizar y poner a disposicion de la comunidad educativa, material
pedagogico y/o formativo a través de plataformas que complementen y faciliten el proceso de desarrollo
de los estudiantes, como, por ejemplo, Instagram, Youtube, Facebook, entre otros.

Art. 42.- La comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa, necesariamente debera
realizarse en el horario de funcionamiento del colegio, resguardando de forma integra el debido cuidado
y descanso de los miembros de la comunidad.

24.5 Consideraciones finales

Art. 43.- Este protocolo sera difundido a las comunidades educativas a través de distintas
plataformas tales como: circulares, informativos, comunicados y/o sitios web oficiales del colegio. Lo
anterior, tiene por objetivo principal dar a conocer el protocolo a todos los integrantes de la comunidad
educativa buscando un acceso universal, integrativo y al alcance de todos los actores.
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25 ANEXO XV: INSTRUCTIVO DE ACTUACION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

Art. 1.- Este instructivo tiene por objetivo explicar el proceder de los profesores y funcionarios del colegio
ante situaciones de desregulacion emocional de los alumnos o alumnas. Estas desregulaciones pueden
expresarse a través de episodios de ira, rabia o enfado desbordado donde el o la estudiante puede
dafarse a si mismo o agrede, de forma voluntaria o accidental a otros miembros de la comunidad
educativa, puede producir destrozos de material o inmueble del colegio, altera gravemente el transcurso
de la jornada escolar y/o supone un riesgo para su propia integridad fisica o la de otros miembros de la
comunidad educativa.

Art. 2.- La desregulacidn emocional puede implicar un riesgo latente para el estudiante, ya que puede
auto infringirse lesiones graves, poniendo en riesgo su integridad fisica. Por otro lado, en el caso de los
otros miembros de la comunidad educativa, en especial para aquellos funcionarios que intervengan en
el momento, puede implicar riesgo de lastimarse de forma accidental.

Art. 3.- Por lo descrito anteriormente, al detectar que un alumno o alumna presenta desregulacién
emocional que pueda estar poniéndose en riesgo a si mismo o que pueda poner en riesgo a algun
miembro de la comunidad educativa, se procedera de la siguiente manera:

1.- Un miembro del equipo de convivencia escolar del colegio, pondra en conocimiento de estas
situaciones de desregulacion al apoderado.

2.- Se gestionardn las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial pertinentes.

3.- Sesugerira al apoderado la contencidn fisica como posibilidad de abordaje ante estas situaciones
de desregulacion y como estrategia de contencidon emocional del alumno o alumna en el contexto
escolar.

4.- La contencidn fisica se realizara sdlo en casos extremos e implicara acciones destinadas a evitar
gue el alumno o alumna se dafe asi mismo o dafie a otros miembros de la comunidad educativa.

5.- Sélo se contendra fisicamente en aquellos casos donde el apoderado firme voluntariamente que
estd de acuerdo con esta medida sugerida.

6.- Los funcionarios que realizaran la contencidn fisica son miembros del equipo de convivencia
escolar o profesores habilitados para ello.

Art. 4.- Una vez aprobada la sugerencia de medida de contencidn fisica por parte del apoderado, y ante
la situacién de desregulacién emocional del alumno, se procedera de la siguiente manera:

1.- Al detectar un episodio de desregulacion emocional de un estudiante, se contactara de inmediato
a algun miembro del equipo de convivencia escolar o profesor habilitado para contener al alumno
o alumna.

2.- Se intentara contener al estudiante utilizando un abordaje verbal. En caso de que el alumno
afectado no reaccione positivamente a la contencién verbal y esté poniéndose en riesgo a si
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mismo o a otro miembro de la comunidad educativa, se procedera al siguiente punto
rapidamente.

3.- Se potenciara trasladar al estudiante a un espacio donde se reduzca la posibilidad de riesgo para
si mismo o para otros miembros de la comunidad educativa, donde exista menor cantidad de
estimulos que impliquen un riesgo.

4.- Lacontencion fisica se realizard con los brazos a la altura de los codos, bajo los hombros. Se tendra
en consideracion que no se forzaran las articulaciones del alumno. La contencidn fisica se realizara
con seguridad y en posicién firme, pero siempre teniendo en cuenta que no se impedird
circulacién ni se dafara la piel del nifio.

5.- Siel estudiante agrede a otro miembro de la comunidad escolar se procedera a activar protocolo
de violencia escolar.

6.- Siproducto de la desregulacién emocional el estudiante se produjera alguna lesién, se procederd
acorde a lo estipulado en el protocolo de accidentes escolares.

7.- El estudiante estard acompafiado en todo momento por una persona del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario habilitado que se designe hasta que el estudiante logre regularse.

8.- Una vez terminada la situacién de desregulacién emocional se procederd a aplicar las medidas de
apoyo pedagodgicas y psicosocial, y las medidas disciplinarias correspondientes segin el
Reglamento Interno.

Art. 5.- El presente protocolo busca reducir el riesgo para toda la comunidad educativa, reduciendo al
maximo posible la exposicion a posibles agresiones por parte del estudiante que se encuentre
vivenciando una situacién de desregulacién emocional y siempre tiene en consideracion el bienestar
superior del nifio o nifa.
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1. INTRODUCCION

El Plan integral de Seguridad Escolar estd definido como el conjunto de acciones y procedimientos destinados a
controlar, en tiempo reducido, las situaciones que pongan en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones
del colegio y su entorno inmediato.

En materia de seguridad se debe privilegiar siempre la prevencion, la cual se obtiene a través de la educacién y
construccién de habitos de autocuidado. En esto es fundamental que todos los integrantes de la comunidad
educativa (colaboradores, estudiantes, familias y/o apoderados) contribuyan a la prevencion de situaciones de
emergencias y escenarios de crisis, fortaleciendo la capacidad colectiva de anteponerse a eventos que puedan
impactar negativamente la calidad de vida de la misma comunidad educativa y potenciando las condiciones de
seguridad. Ademas, es necesario que todos conozcan la manera mas rapida de actuar frente a una situacion de
emergencia para resguardar su integridad, de esa forma, una vez controlada, se podra retomar prontamente la
normalidad del funcionamiento del colegio para continuar con los aprendizajes y proceso pedagagico.

En este documento se establece una metodologia de trabajo, estando las acciones lideradas a través de un Comité
de Seguridad Escolar, integrado por representantes de los diferentes estamentos, que contempla cumplir roles y
procedimientos frente a todos los tipos de emergencias que se puedan presentar y que ademas involucra a toda la
comunidad educativa.

2. OBIJETIVOS

Q

Objetivos generales.
v' Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus

actividades formativas.

v'  Establecer medidas de prevencién y de seguridad para llevar a cabo de manera eficiente y eficaz acciones
de evacuacion en caso de emergencias con el fin de salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica tanto de
estudiantes como personal docente y administrativo por sobre los bienes muebles e inmuebles de la
instalacion.

Objetivos especificos.
Identificar las diversas amenazas a las que estd expuesto el colegio.

Analizar la vulnerabilidad ante emergencias y desastres.
Minimizar las lesiones, dafios y/o pérdidas.
Restablecer la normalidad lo mas pronto posible luego de enfrentar una situacion de emergencia.

AN NN

Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccion y seguridad, replicable en el
hogar y en el barrio.
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3. INFORMACION GENERAL.
a. Antecedentes generales

Nombre: Colegio Juan Luis Undurraga
Direccidn: Las Violetas 785 Comuna: Quilicura
Teléfonos 2 26283343- 22 6283305 Sistema escolar: Jornada Completa
Cantidad de 1650 Cantidad de colaboradores | 180
estudiantes
b. Caracteristicas del Edificio
Pisos sobre el nivel de la calle 4
Ubicacidn de salas educacidon parvularia 1° piso
Acceso para carro bomba No
Destino de edificacion Educacional
Estructura Principal Hormigdn armado
Tabiques interiores Metal revestido con resistencia al fuego
Actividades principales de la Edificacion
Piso 1: Piso 2:
Salas de clases (Prekinder a 2°bésico) Capilla
Casinos de estudiantes Salas de clases (3° a 6°basico)
Oficinas administrativas Servicios higiénicos
Biblioteca Comedor de personal
Sala de primeros auxilios y de aislamiento Comedor de estudiantes
Servicios Higiénicos Sala de profesores
Gimnasio Oficinas Administrativas
Piso 3 Piso 4
Sala de clases (7°basico a IlI° medio) Taller de Telecomunicaciones
Fotocopiadora Taller Electrdnica
Laboratorio de ciencias Salas de clases de IV medio
Laboratorio de computacion
Taller de Gastronomia
c. Horarios de clases.

Inicio de clases para todos los niveles

7:50

Término de jornada 1° a 8° ensefianza basica

Lunes a jueves 15:20, Viernes 13:55

Término de la jornada | y Il medio

Lunes y miércoles 16:20
Martes, jueves y viernes 15:35

Término de la jornada llI°A, 1V°By IV°C medio

Lunes 16:20, miércoles 17:15
Martes, jueves y viernes; 15:35

Término de la jornada IlI°B, IlII°Cy IV°’A medio

Lunes 17:15, miércoles 16:20
Martes, jueves y viernes; 15:35
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4. METODOLOGIAS

Las Metodologias empleadas AIDEP y ACCEDER, son métodos propuestos por el “Manual, Plan Integral de Seguridad
Escolar”, versién diciembre 2017. Se puede descargar de la pagina de la ONEMI,
http://repositoriodigitalonemi.cl/web/handle/2012/1616 distribuido por el MINEDUC y la ONEMI.

METODO AIDEP

La Metodologia AIDEP es una forma de recopilar informacién que debe quedar representada en un mapa o plano de
emergencia. AIDEP es un acréstico que significa

A Anglisis historico

| Investigacién en terreno

D Discusién de prioridades
E Elaboracion del mapa o plano
P Plan especifico de seguridad del colegio

3.1 Analisis histérico.

El colegio fue inaugurado el afio 2005 y su infraestructura es sélida de hormigdén armado y ladrillo, desde el inicio de
sus actividades ha soportado muchos sismos, algunos de ellos de bastante intensidad y que no han afectado la
construccién en general.

Desde su fundacién no ha registrado accidentes graves, los accidentes de estudiantes que se han presentado a la
fecha han sido leves en su mayoria, durante tiempos de recreos o actividades de Ed. Fisica, todos atendidos de
acuerdo al protocolo de accidentes escolares establecido.

Ubicado en el sector norte de Santiago, el mayor problema que afecta a estudiantes y trabajadores del colegio se
produce en el horario de ingreso y salida, esto debido a la creciente sensacién de inseguridad y eventos delictivos
que han afectado a algunos integrantes de la comunidad educativa (robos, robos con intimidacion, lesiones graves,
etc.)

Dentro del ultimo afo, posterior a la pandemia, se ha observado un nuevo riesgo asociado a la presentacién de hechos
violentos dentro de las instalaciones, que han implicado peleas y rifias, ademas del ingreso de armas por parte de
estudiantes y adultos que han ingresado durante la jornada escolar.

Pese a todo, el colegio se ha destacado histéricamente en dar oportuna solucidn y/o contencién a todos los
problemas de seguridad que se han presentado tanto a nivel interno como externo, atendiendo para tal efecto todas
las sugerencias que realiza la comunidad escolar y las sugerencias que hacen los organismos e instituciones externas.

3.2 Investigacion del terreno.
De acuerdo al diagnéstico realizado por Departamento de Prevencién de Riesgos y el Comité de Seguridad Escolar
se pudo establecer los puntos criticos del colegio en su parte interna como externa:
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a) RIESGOS INTERNOS:

La infraestructura del colegio es de construccion sélida y en altura por lo que cuenta con gran cantidad de escaleras,
todas ellas con gomas antideslizantes, pasamanos, iluminacién, control en los horarios de ingreso y salida de clases
por asistentes de la educacién. Aun teniendo todas las condiciones son proclives a accidentes por caidas a distinto
nivel.

Durante los tiempos de recreo se presentan accidentes por caidas al mismo nivel, choques, juegos bruscos y con la
presencia de profesores y asistentes de la educacion, quienes en algunas oportunidades también resultan afectados.

Como se menciond anteriormente, se ha observado la presencia de un nuevo riesgo de indole social que se ha
presentado al interior del establecimiento. Esto se ha dado por rifias entre estudiantes, ingreso de armas durante la
jornada escolar, por parte de estudiantes y adultos que han concurrido a entrevistas.

b) RIESGOS EXTERNOS:
En los puntos criticos externos identificamos alto flujo vehicular a la hora de ingreso y salida de los estudiantes. Es
importante recalcar que en el transcurso del tiempo no se han registrado accidentes por atropello.

En general, el mayor problema que se presenta es en los alrededores, ya que en algunas oportunidades se han
generado eventos delictivos que han afectado a integrantes de la comunidad escolar, balaceras o eventos que
implican uso de armamento para agredir y/o amedrentar. En algunas oportunidades se han producido circulacion
frecuente de vehiculos con el fin de abordar de manera grupal a victimas del género femenino, se cree que, con fines
de indole sexual, en los cuales se ha reaccionado a tiempo por parte de los mismos vecinos para alertar a las
autoridades.

Por la parte lateral del colegio se encuentran ubicadas viviendas muy cercanas a patio y salas de clases, por lo que
frente a una situacidon donde se pueda generar algin incendio, este afectaria rdpidamente al establecimiento.

Otro de los eventos que han ocurrido son robos al establecimiento en horario nocturno. El resultado de estos atracos
es la pérdida de material educativo que va en desmedro de la educacion que reciben los mismos estudiantes, ya que
el desarrollo de sus clases se ve afectado.

c) SismICOs:
El colegio se ubica en una regidn sismica, por lo que debe estar preparado para dicha eventualidad, la practica y
ejercicio permanente permitird, en caso de un sismo grave, saber qué hacer y por consiguiente salvar vidas.

d) RECURSOS:

Colaboradores del colegio preparados y coordinados para cada tarea a realizar frente a una situacién de emergencia.
v' Vias de evacuacién demarcadas en todo el colegio.

Zonas de seguridad internas demarcada.

Botiquines, camilla y sala de enfermeria, atendida por técnico en enfermeria.

ASRNRN

Se cuenta ademds con la colaboracidon de organismos externos: Carabineros, Consultorio de Salud,
Bomberos y Mutual de Seguridad, ademas del constante apoyo del equipo de Casa Central de Fundacion
Educacional Belén.
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Equipamiento para enfrentar emergencias (Verificar en el colegio)

Elementos Sl NO Cantidad Observaciones
Extintores X 36 33 PQSy3C02
Red humeda X 15 3 en cada pisoy 1 en el piso 4
Red seca
Red inerte
Luces de emergencia X 10 En los descansos de las escaleras de
salas de clases
Radiotransmisores X 8
Megafono X 3 Jefe de Operaciones 1° piso

Convivencia escolar en 2° piso
Rene Velasquez (CPHS) 3° piso

Timbre y campana X 3 1 timbre, 2 campanas

Pulsadores de emergencia

Detectores de gas y humo

Botiquines X

3.3 Discusion de prioridades.
En base a las condiciones y posibles situaciones de emergencia/crisis detectadas que pueden ocurrir se ha
identificado el protocolo a seguir, incluidos en el punto 5 “Plan de seguridad escolar”.

3.4 Elaboracién de mapas.
Terminado el analisis con discusidon de riesgos y recursos, se elaboré mapa del exterior del establecimiento
educacional en un plano sencillo y con simbologia conocida por toda la comunidad escolar. (anexo 2)

3.5 Plan especifico de seguridad del colegio.
Informacién incorporada en el “punto 6” del presente documento “PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD ESCOLAR”
donde se incorpora protocolo a seguir frente a las diferentes emergencias y situaciones de crisis identificadas.
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METODO ACCEDER

El plan de coordinacidn operativa de emergencia determina que debe ser ejercitado periddicamente. Tales ejercicios
pueden efectuarse mediante simulacros o bien sin movimiento fisico de personas (intercambio de conocimientos
entre el Comité de Seguridad Escolar) poniendo en practica todos los procedimientos disefiados y simulacros con
movimientos de recursos humanos y materiales.

ETAPAS.
Alarma: Es la sefial de aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta ocurriendo. Su activacion

indica la urgencia de adoptar las medidas de accidn establecidas y evacuacion.

Comunicacidon: Establece un sistema que permite entregar el aviso oportuno sobre la probable ocurrencia u
ocurrencia ya en marcha de una situacidén de emergencia. Puede ir desde arriba hacia abajo o viceversa.

Integran esta cadena el Director(a), Depto. de Comunicaciones Casa Central, Comité de Seguridad Escolar y los
organismos externos de Bomberos, Carabineros, Ambulancia, entre otras.

Las comunicaciones se caracterizardn por seguir un canal expedito y oportuno, utilizando medios tecnoldgicos
disponibles, a fin de facilitar la difusion de informacion de caracter oficial por parte del colegio hacia los diferentes
representantes de la comunidad escolar.

Coordinacién: Se establecieron previamente tanto los mecanismos de coordinacion interna, como comité de
seguridad escolar, comité paritario y encargado de sectores y los organismos externos, mencionados en el punto
anterior y los que son requeridos cada vez que se produzca una emergencia externa como interna.

Evaluacion primaria: Constituye una labor destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. ¢Qué pasé?,

¢Qué se danad?, ¢Cuantos y quiénes resultaron afectados? Terminado el evento, simulado o real, el Comité de
Seguridad Escolar se redne para hacer un analisis y hacer las correcciones si fuere necesario.

Decisiones: A partir del paso anterior (Evaluaciéon primaria), el Comité de Seguridad Escolar determina las
correcciones a realizar y mejorar los protocolos que correspondan.

Evaluacion secundaria: Tiene como finalidad contar con antecedentes mas profundos y detallados sobre las

repercusiones del evento adverso que afectdé o aun estd afectando a la unidad educativa. De acuerdo a estos
antecedentes, se analizardn los recursos necesarios, tanto internos como externos y si es necesario, a través de
organismos técnicos para requerir mas ayuda para un mejor funcionamiento del plan.

Readecuacion del plan: Recopilacion de informes, analisis y recomendaciones. Aprender de las experiencias para

aplicar medidas correctivas y no repetir errores, mejorar lo obrado y perfeccionar el programa, obteniendo la mejora
continua de nuestro plan integral de seguridad escolar.
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5. ESTRUCTURA DEL CONTROL DE LA EMERGENCIA.

Crisis y emergencia son dos palabras que normalmente se refieren a situaciones cruciales, inestables o peligrosas.
Una crisis puede definirse simplemente como una situacion inesperada de intensa dificultad o peligro, mientras que
una emergencia es una situacion que plantea un riesgo inmediato para la vida y salud. Ambos conceptos implican
una alteracion del normal funcionamiento dentro de la jornada escolar habitual.

SITUACION DE ALARMA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA
REGRESAR A SUS EVACUACION A RETIRO DE LOS NINOS A
— —_—
ACTIVIDADES ZONAS DE SuU DOMICILIO
SEGURIDAD

!

EVALUACION DE
LAS DEPENDENCIAS

La flexibilidad es vital para el éxito de la administracion de crisis, puesto que un problema, cominmente arrastra
otros incidentes no previstos. Asi, un plan flexible permite sortear las diferentes situaciones que se presentan sin
necesidad de tener un plan especifico para cada una de las variantes que pudiesen ocurrir sobre la misma crisis. La
administracion de la crisis debe ser liderada por el Comité de Seguridad Escolar cada vez que se presente una
situacion que lo requiera.

5.1 Comité de Seguridad Escolar.

Para poder hacer frente a cualquier situacion de crisis 0 emergencia, es necesario que cada colegio cuente con su
propio “Comité de Seguridad Escolar”, el cual tendrd por objeto efectuar el apropiado y eficaz manejo de una
situacion que altere el normal funcionamiento del colegio, a fin de poder mantener la seguridad de todos los
integrantes de la comunidad educativay, si es posible, continuar sus actividades normales después del evento critico.

Dentro de las actividades que efectua se incluye: planeacién, organizacidn, liderazgo y control de las actividades en
los momentos criticos: inmediatamente antes, durante y después de una crisis potencial o real, a fin de reducir la
pérdida de recursos necesarios para que el colegio vuelva a la normalidad. Ademas de:

v" Coordinar reuniones para difusién y sensibilizacién del PISE.
v" Organizacién de Simulacros.
v' Tomar las acciones necesarias cuando se presenten situaciones de emergencias.
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Conformacion del Comité de Seguridad Escolar y principales funciones asociadas a cada integrante:

CARGO

FUNCIONES

LIDER-COORDINADOR
GENERAL

Es responsable de cautelar el cumplimiento integro de las acciones que defina
el Comité en el marco del PISE. Tendran la mision de liderar, decidir y participar
activamente en la toma de decisiones frente a situaciones de emergencia (o
crisis) y entregar los recursos necesarios para mantener la operatividad integral
de este plan.

Liderar de activacidn plan de emergencias.

Ademas, estd a cargo de entregar la version oficial de Belén Educa, entrega
informacion de primera fuente tanto a apoderados, estudiantes y medios de
comunicacién que puedan concurrir al colegio frente a la emergencia - crisis que
se presente. Esta actuacion debe ser lo mas pronto posible. Es necesario que
antes de emitir cualquier comunicado, mensaje, nota, etc. se comunique
directamente con encargada de Comunicaciones Casa Central (via telefonica)
para recibir orientaciones pertinentes al caso y con equipo ejecutivo
fundacional.

Se fundamenta en la confianza, trasparencia, comprensién del contexto publico
y respuesta inmediata, siempre resguardando la integridad de los colegios,
colaboradores y estudiantes.

Luego de conocer el contexto del hecho se informara a la brevedad a los medios
solicitantes de informacién.

Sugerencias para designacion de este cargo: Director(a) del colegio, para

reemplazos: Subdirectores o Jefe Administrativo.

COORDINADOR DE
LOGISTICA Y EVALUACION
DE LA SITUACION

Se encarga de evaluar rapidamente la situacion y definir si es apropiado evacuar
la zona afectada o la totalidad de las instalaciones. Conjuntamente con el Lider
deberd evaluar la continuacién de la jornada escolar con normalidad o
necesidad de suspender clases el resto de la jornada, etc. Frente a determinadas
situaciones podra decidir cercar el drea perimetral del suceso a fin de impedir
que estudiantes puedan resultar afectados ante la situacion de crisis.

Sugerencias para designacién de este cargo: Jefe administrativo, Encargado de

Operaciones. Para reemplazo: Encargado de Operaciones, Auxiliar, integrante
del Comité Paritario.

ENCARGADO DE CONTACTO
TELEFONICO

Estd a cargo de contactar en forma inmediata a los organismos externos de
apoyo: Ambulancia, Bomberos y Carabineros (o PDI). Es necesario que cuente
con los teléfonos directos de plan cuadrante o comisaria mas cercana, seguridad
ciudadana comunal, ambulancia de Mutual, etc. Su accionar debe ser inmediato.
Puede definirse mas de uno en el colegio, por ejemplo, uno por sector.

Sugerencias para designacién de este cargo: Secretaria de Direccion, Asistente

contable, Secretaria de recepcién. Para reemplazos: Administrativos o
integrantes de Comité Paritario.
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ENCARGADO DE PRIMEROS
AUXILIOS Y CONTENCION
DE HERIDOS

Esta responsabilidad recae en el técnico en enfermeria del colegio. Es la persona
mas preparada para contener una emergencia de salud que se pueda presentar.
Su funcién principal es evaluar prontamente el estado de salud, entregar
primeros auxilios y efectuar eventual derivacidén a centros de salud. Para el caso
de estudiantes o apoderados heridos, la derivacion se efectuard al centro de
salud mas cercano (SAPU u hospital mas cercano al colegio, debiendo conocer
donde se encuentran). Para el caso de colaboradores la derivacidn debe ser al
centro de atencion Mutual mas cercano (atencién de 8:30 hrs. a 18:30 hrs.) o
bien al Hospital Mutual de Seguridad que atiende las 24 hrs.

Para efectuar toda primera contencién de salud siempre debera utilizar todos
sus elementos de proteccion personal: mascarilla desechable, protector facial,
guantes desechables, pechera desechable, etc.

Para eventos que incluyan un paro cardiorrespiratorio podra ser reemplazado
por cualquier integrante del equipo que cuente con acreditacién de curso RCP
y uso de DEA dictado en Belén Educa.

Sugerencias para designacidn de este cargo: Técnico en enfermeria o Enfermera

del colegio, en caso de no contar alguien que tenga esta profesidn, el cargo debe
ser cumplido por persona que cuente con capacitacidon de primeros auxilios,
quien cumpla habitualmente el rol de entregar primeros auxilios en la
enfermeria del colegio .

LIDERES DE EVACUACION
EN SALAS DE CLASES Y
SECTORES

Asumen liderazgo en emergencias y situaciones que implican evacuar a los
estudiantes, esta a cargo del curso antes, durante y después de la ocurrencia de
un siniestro de cualquier tipo. Tendrd la funcién principal de controlar el
correcto flujo de los estudiantes hacia la zona de seguridad interna y se
asegurara de que no quede ningln alumno al interior de la sala de clases.

Sugerencias para designacién de este cargo: Subdirectores, Inspectores,

Encargados de Convivencia Escolar, profesores jefes de curso, profesores de
asignatura, integrantes del Comité Paritario. Para reemplazos pueden ser
profesionales PIE, Asistentes de la educacidn, integrantes del Comité Paritario.

ENCARGADOS DE
APERTURA DE PUERTAS
Y/O CORTE DE
SUMINISTROS

Frente a una determinada emergencia, estara a cargo de cortar suministros: gas,
agua y luz. En caso de emergencias por incendios o en caso de que deban
ingresar organismos de seguridad externos deberda mantener apertura de
puertas que el Lider o Encargado de logistica indiquen.

Sugerencias para designacién de este cargo: Auxiliares, Auxiliar de porteria,
Encargados de casinos

Recepcionista, Encargado de Operaciones,

colaboradores/Junaeb. Reemplazos: Asistentes de la educacion.

ENCARGADOS DE CONTROL
DE INCENDIOS

Ante amago de incendio, seran encargados de tomar un extintor y percutarlo
para evitar propagaciéon masiva. Todos los colaboradores que tengan curso
practico de uso y manejo de extintores pueden asumir este rol cuando se
requiera.

Sugerencias para_designacién de este cargo: Todos los colaboradores que

cuenten con capacitacién practica en uso de extintores, pueden cumplir esta
funcién.
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Asesora al Comité de Seguridad Escolar en actualizaciéon del documento PISE,
efectuar difusion y capacitacidon a los colaboradores, efectia control de los
ENCARGADO DE procedimientos descritos al interior del establecimiento. Apoya y evalua los
PREVENCION DE RIESGOS ejercicios de evacuacion y simulacros.

Sugerencias para designacion de este cargo: Prevencionista de Riesgos de Casa

Central, reemplazo: Asesor externo de Mutual de Seguridad.

Sera el responsable directo de acatar la ejecucidn total de este plan, deberan
colaborar en la entrega de informacion a los apoderados para asegurar que el

actuar de ellos no altere los procedimientos internos desde el exterior. (Ej.:
REPRESENTANTE DE

ingreso masivo al establecimiento, obstruccion de vias de evacuacidon con
PADRES Y APODERADOS

vehiculos, etc.)
Sugerencias para designacién de este cargo: Pdte. centro de padres y

apoderados u otra organizacidn de padres de similares caracteristicas.

Se encargara de coordinar y efectuar contencién al equipo de colaboradores una
vez que se presente una emergencia o crisis. Estara a cargo de derivar casos de

colaboradores para atencion inmediata con Mutual de Seguridad via telefénica.
ENCARGADO DE

B (ver Anexo 6)
CONTENCION EMOCIONAL

Sugerencias_para_designacién de este cargo: Equipo Directivo, equipo de

Formacion, Equipo de Convivencia Escolar, Asistente social o integrante de
Comité Paritario.

Cada uno de estos cargos dentro del comité deben contar con reemplazos para
que tomen las acciones necesarias en caso de que el titular no se encuentre en
el establecimiento durante una situacion de emergencias.

REEMPLAZOS ) , o ) ,
Serd necesario que se mantenga ndmina actualizada de los integrantes de este
Comité, incluyendo nombres de titulares y suplentes, lo cual deberd ser de

conocimiento por parte de las personas que lo conforman en su totalidad.

5.2 Construccion del manejo de situaciones de emergencias y de crisis.

A continuacion, se presentan los pasos principales en el proceso de la gestion de la crisis:

1. Pre-crisis: La primera parte de la gestidn de crisis es prevenir cualquier crisis potencial. Esto implica crear un plan
de gestidn de crisis, entrenar al comité de crisis y realizar ejercicios de practica para implementar el plan. Otra
seccidn de este paso es redactar todo tipo de mensajes para la comunicacién de crisis que podrian usar cuando sea
necesario. Escribir con anticipacion estos mensajes ahorra tiempo cuando una situacion de emergencia realmente
ocurre.

2. Gestion de crisis y respuesta: Esta fase es cuando el plan de gestidn de crisis se pone en accidn. El equipo entra
en accion, evaluando situacidn, contactan a los organismos externos de emergencia y de seguridad publica, se toma
contacto con periodista y equipo de comunicaciones para publicar los mensajes iniciales, etc. En resumen, es el
proceso de enfrentar y responder a las distintas etapas de la crisis.

3. Post-crisis: Cuando una crisis pasa o disminuye, la gestion de crisis esta lejos de haber terminado. Es imperativo
gue se mantenga contacto con los colaboradores, apoderados y estudiantes. Que se mantenga siempre la
disposicidn para responder preguntas, también se considera una buena practica enviar actualizaciones propositivas
a estas partes.
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Finalmente, trabajar con el Comité de Seguridad Escolar para revisar y analizar el plan que utilizaron durante la
situacion de emergencia, tales como: éCémo se desempefaron las comunicaciones? ¢Los integrantes de la
comunidad tuvieron algunas preguntas persistentes o preocupaciones que olvidaron responder? Integrar todas las

lecciones que se aprendan al proceso de gestion de crisis para futuras estrategias.

6. PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Las diferentes situaciones de emergencia o crisis que pueden afectar el normal funcionamiento del establecimiento,

se clarifican de acuerdo a su origen.

Tipos de emergencia:

Origen natural Origen Técnico Origen social
Terremotos Incendios Amenazas de bomba
Sismos Fugas de gas o de agua Conflictos sociales violentos (ingresos
Tormentas eléctricas Corte de suministros por la fuerza, balaceras, robos, etc.)

Antes de detallar, es necesario que se establezcan las medidas de seguridad generales.

6.1 Medidas de seguridad generales:
Cada curso debe tener presente dentro de la sala de clases:

v

\

Las mesas de la sala deben estar ordenadas en hileras de 2, dejando siempre pasillo habilitado entre unay
otra para evacuar.

Los bolsos y mochilas se deben ubicar en un lugar que no obstruyan los pasillos.

Se deben supervisar que los cordones de zapatos o zapatillas, estén siempre atados.

Los pasillos, salidas de emergencia, extintores y redes hiumedas deben mantenerse libres de acceso, sin
obstaculos.

6.2 Activacion de alarma:
Ante un evento catalogado como una emergencia o situacion de crisis, el Lider/Coordinador General procedera a dar

aviso a la comunidad educativa mediante el accionamiento de timbre y/o campana.

v

El sonido intermitente de la alarma significa que se esta produciendo una situacion de emergencia y que
deben adoptarse los procedimientos previos a una evacuacion. Estos son: cerrar cortinas, apagar la luz y abrir

la puerta (a cargo de un alumno zapador, que corresponde a quien el profesor ha ubicado al lado de la puerta
y que ha sido instruido oportunamente).

Cuando el sonido de la alarma es de caracter continuo significa que se debe evacuar y todos deben dirigirse
en forma ordenada y raudamente a la zona de seguridad que le corresponda.

Nota: En caso de corte de energia eléctrica se reemplazara la alarma por el sonido de la campana del colegio
o bien la sirena de los megafonos a disposicion.

6.3 Procedimiento de evacuacion y conteo de estudiantes:
Frente a una situacidon de emergencia que implique la evacuacién de los ocupantes del colegio, siempre se realizara

hacia una zona de seguridad para evitar que puedan resultar heridos. Cuando se realice la evacuacion, los estudiantes

serdn dirigidos por profesores a cargo en hilera, uno tras del otro, caminando hasta la zona de seguridad interna

establecida. Al llegar se conservara la fila, manteniendo la calma y contencidn entre todos. Las evacuaciones pueden

ser total o parcial, se detalla la diferencia:
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Evacuacion Total: Se realizara cuando la emergencia sea de gran magnitud y ponga en riesgo la seguridad de todas

las personas que se encuentren en el lugar y sea necesario evacuar a un mismo tiempo todas las dependencias.

Evacuacion Parcial: Se realizard cuando la emergencia detectada afecta solo uno o dos sectores. Se informara

claramente a los lideres de evacuacién de las zonas involucradas y lugar preciso hacia donde deben evacuar, por
parte de El Lider-Coordinador General.

Todas las personas que componen el Comité de Seguridad Escolar deben mantenerse atentos al realizarse
evacuacion total o parcial, y se procederd al conteo de estudiantes y profesores para asegurar que estén todos en
zona de seguridad. Cualquiera sea el tipo de evacuacion, nadie debe devolverse a recoger elementos personales, "Su
vida es masimportante". La evacuacion finalizard una vez que la emergencia haya sido controlada y coordinadores
de emergencia autorice reingreso.

Respecto del conteo de los estudiantes, deberd mantenerse una ndémina de todos los estudiantes del colegio, la cual
debe contener: nombre completo, nombre de apoderados y teléfonos de contacto. Esta, debe encontrarse
disponible de manera impresa, para ser usada si no hay electricidad. Esta copia es de uso exclusivo para situaciones
de emergencia por parte de subdirectores, profesores jefes, secretarias, etc.

El conteo de los estudiantes se realizara por parte de los profesores con la lista de clases correspondiente, ante
emergencias se procede nuevamente a pasar lista para corroborar que no haya quedado nadie al interior de edificio.
En caso de que se observe que falta algin alumno que estaba presente en el colegio, en ese momento se iniciard la
busqueda de este mediante la actuacién de un profesor y ayuda de 2 auxiliares para encontrarlo lo antes posible.

Se tendra especial precaucion con los estudiantes que requieran asistencia. Estos estudiantes deberan estar
identificados por parte del equipo PIE del colegio, considerando el curso, piso donde se encuentran y si requieren de
apoyo de mas de una persona frente a evacuaciones.

Estudiantes que requieren asistencia

Condiciones/diagndsticos Presenta
(permanentes- temporales)
Sensorial y de comunicacién | Dificultades para oir, trastornos del habla, persona ciega,
persona sorda.

Motriz Atrofia muscular, dificultad para caminar, lentitud,
descoordinacién, impedimento de movilidad total o parcial
gue requiere uso de medios mecanicos para trasladarse (silla
de ruedas, muletas, etc.)

Requieren apoyo
para ser asistidas
y /o contenidas

— — — — - durante
Cognitiva Deficiencia cognitiva que impide entender con rapidez las| . )
N . situacién de
indicaciones de emergencia. .
s - — - . emergencia,
Trastorno del Espectro Dificultades en la interaccidn social y la comunicacidn, la falta .
. . . . evacuacion o
Autista (TEA) de flexibilidad en el razonamiento y comportamientos. crisis
Dificultad emocional Crisis de panico, crisis ansiosa, riesgo suicida, depresion, '
otros.
Sindrome de Down Puede presentar deficiencia cognitiva o de razonamiento que
impide entender con rapidez las indicaciones de emergencia.
Epilepsia Habitualmente se desenvuelve sin problemas, sin embargo,

pueden presentarse ataques o convulsiones inesperadas.
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Para que el presente documento tenga una utilidad practica, a continuacidn, se expondran los procedimientos a

seguir frente a las emergencias o crisis que ya se han presentado en el colegio o bien podrian presentarse.

6.4 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA POR INCENDIO

En caso de amago de incendio se debera seguir las siguientes indicaciones:

e En caso de detectar humo o llama, dé aviso de alerta a viva voz o por teléfono al Encargado de contacto

telefénico y Lider-Coordinador general para llamar de inmediato a Bomberos (132) y coordinar la evacuacién

rapidamente.

e Personal capacitado en uso de extintores concurrird rapidamente, tomara el extintor mas cercano y realizara

control de amago de incendio.

Sl el incendio no fue controlado se considera incendio declarado

En caso de incendio declarado (fuera de control):

e En caso de incendio declarado no esperara la alarma; se evacuara de manera ordenada, evitando el panico de
los estudiantes, hacia la zona de seguridad externa: FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

e Si por efecto del humo le cuesta ver o respirar, se evacuara gateando, ya que en las partes bajas es mas facil

respirar y ver, dado que el humo tiende a subir.

e En el caso de tener alerta de INCENDIO en las cercanias del colegio, este se evacuara en forma total a zona de

seguridad externa.

Definicidn de roles Comité de Seguridad Escolar frente a incendio

Lider- Coordinador
general

Coordina la evacuacion total o parcial.

Indica a Bomberos donde se estd generando el incendio una vez que lleguen.

Se asegura de mantener a todos los ocupantes de edificio en la zona de seguridad
externa hasta que bomberos llegue e indiquen que la emergencia ha finalizado.
Toma rapidamente contacto con el drea de Comunicaciones de Casa Central.

Coordina prontamente la entrega de informacidn a apoderados sobre lo ocurrido.

Informa a los padres en caso de ser necesario retirar a los estudiantes e indicar el
modo de retiro de los estudiantes.

Es la Unica persona que entrega comunicacidn oficial en caso de que concurran
medios de comunicacidn al colegio para investigar lo sucedido.

Sigue el flujo de comunicacion tipo cascada: primeramente, informar a los
colaboradores y estudiantes presentes, y luego a familias prontamente. Siempre
asesorandose con area de Comunicaciones de Casa Central

Encargado de
contacto telefonico

Llama de inmediato a bomberos una vez que se detecta incendio o amago de
incendio.

Encargado de
control de incendios

Percutar el extintor ante amago de incendio.

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utiliza el camino mas
corto y seguro, para regresar a su sector.

Una vez que se esté generando amago de incendio utiliza el extintor mas cercano
de la forma indicada:
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1. Sostenerlo verticalmente y tirar el seguro del anillo.

2. Apretar la palanca o percutor.

3 Dirigir el chorro al fuego en forma de abanico.

4. Advertencia: nunca dar la espalda al fuego, incluso si este esta apagado.

Encargado de
apertura de puertas

Abre todas las puertas de acceso al colegio prontamente en cuando es informado
de la situacion de incendio.

Lideres de
evacuacion de salas
y sectores

Mantiene la calma e informa la situacién a los estudiantes.
Abre las puertas de acceso de la sala, ubicandose en un lado de la puerta de salida.

Ordena a los estudiantes en una fila y evacua el lugar lo mas pronto posible, no
deben perder tiempo retirando las pertenencias personales.

Se dirige a la ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA indicando a los estudiantes que se
mantengan en todo momento en la fila, caminando y usando mascarilla que cubra
nariz y boca.

Espera indicaciones de Lider-Coordinador general respecto del regreso a salas.
Una vez terminada la evacuacidn, habla con los estudiantes sobre la situacion vivida
y les da tranquilidad.

Encargado de
logistica y
evaluacion

Durante la emergencia se asegura que ningun integrante de la comunidad educativa
reingrese al colegio, sélo se permite el ingreso de personal de bomberos y ayudas
externas.

Una vez controlado incendio y que sea seguro ingresar al colegio, debe efectuar un
recorrido por las instalaciones en compaiia de Bomberos para evaluar dafios
estructurales y factibilidad de retomar actividades en dias posteriores.

Una vez que emergencia haya terminado, organiza cuadrillas de limpieza.

Apoderados

En caso de estar en el establecimiento al presentarse un incendio:

Una vez indicada la evacuacién, siguen las indicaciones del personal del sector
donde se encuentren.

Se dirigen por la VIA DE EVACUACION a la ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA.

Esperan atentamente las instrucciones, mantienen la calma, NO deben buscar a sus
hijos mientras se esta evacuando, esperen que se lo indiquen para no entorpecer el
procedimiento.

En caso de estar fuera de establecimiento y deseen retirar a sus hijos(a):

Deben esperar a que se inicie el proceso de entrega de los estudiantes, ya que de
acuerdo al grado de emergencia presentada podrd ser en la zona de seguridad
externa o bien en zona de seguridad interna o la sala de sus pupilos.

Sélo se autorizara retiro de estudiantes sin compafiia de apoderado si estos cuentan
con autorizacion firmada por apoderado e informada en el colegio.
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6.5

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

Durante el temblor

Mientras esté temblando se tomardn conductas de proteccion dentro de -_— e
la sala de clases:

Nadie se dirigird a la zona de seguridad interna mientras se esté

generando sismo.

El profesor debera mantener la calma e instruir a los estudiantes a

adoptar una actitud de autoproteccién, retirdndose de ventanales u

objetos que pudieran desprenderse de muros y techo.

Los estudiantes deberan protegerse debajo de un elemento firme, como el escritorio; si no es posible debajo,
ubicarse junto a él, cubriendo cabeza y cuello con los brazos.

Si algin alumno se encuentra en silla de ruedas, se ubicard la silla en un lugar seguro lejos de los vidrios u
objetos que puedan caer, debera frenar la silla y cubrirse cabeza y cuello con los brazos.

El profesor abrird la puerta e impedird la salida descontrolada de sus estudiantes hasta que se dé la sefial
audible para iniciar evacuacion, deberd mantener una actitud firme y segura, y controlar el comportamiento
del curso dando instrucciones en forma simple y precisa.

En caso de que el sismo se genere durante un recreo, los profesores de cada curso deberan acudir
inmediatamente al patio y reunir lo mas rdpido posible a todos sus estudiantes en la zona de seguridad interna.
Manteniendo la calma de los estudiantes, evitando la euforia grupal y asegurando que todos utilicen las
mascarillas para evitar contagios por Covid-19.

Después del temblor: Evacuacion de salas hacia la zona de seguridad interna.

Una vez terminado el movimiento tellrico, mediante una sefial de campana se procedera al abandono masivo
de las salas de clases. De no ser escuchada una seial audible, las labores se mantendran en normal
funcionamiento, pudiendo haberse tratado de un sismo de menor intensidad.

Si se requiere evacuar, los profesores a cargo deberan llevar a sus estudiantes a su zona de seguridad
correspondiente, sefializada en cada sala de clases.

El desplazamiento hacia la zona de seguridad debera ser de toda persona que se encuentre en el colegio, ya
sea en salas, comedor, laboratorio, gimnasio u oficinas, en silencio, en fila, sin mochilas y sin correr, siendo la
asistente de sala o un estudiante designado previamente el Gltimo en abandonar la sala.

Una vez en la zona de seguridad, el profesor debera pasar lista para verificar que se encuentren todos sus
estudiantes.

De presentarse accidentados, el profesor avisara al Encargado de primeros auxilios para que coordine y atienda
al accidentado.

En la zona de seguridad, cooperara para que los estudiantes permanezcan en SILENCIO, ORDEN, CALMA.

Regreso a las salas

Una vez evacuados los estudiantes, se esperara en zona de seguridad al menos 15 minutos para prevenir en
caso de desplome de algun elemento de infraestructura mientras se esté reingresando.

Lider-Coordinador general y Encargado de logistica y evaluacidn realizaran la verificacion de que estructuras se
encuentren en dptimas condiciones antes de reingresar. Esto incluye una verificacion de fugas de gas mediante
uso de agua jabonosa en el sector de casino.
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e En caso de que los estudiantes deban regresar a sus salas, se realizara el retorno en completo silencio, orden,

con paso rapido, pero sin correr, siguiendo el mismo recorrido de la evacuacion.

e El profesor debera destinar algunos minutos de su clase para analizar el resultado de evacuacion, de modo que

en una préxima oportunidad esta se realice con mayor perfeccidn. Es conveniente que se deje constancia de

aquellos estudiantes que tuvieron un comportamiento indebido para que esto no interfiera en su seguridad.

Definicidn de roles Comité de Seguridad Escolar frente a sismos

Lider/Coordinador
general de
emergencia

Si el movimiento sismico es de gran intensidad, cuando este termine debe accionar el
procedimiento para indicar el momento de la evacuacién hacia la Zona de encuentro
de emergencia.

Verifica si existen personas lesionadas, en este caso, instruye a la enfermera del
establecimiento para que brinde los primeros auxilios correspondientes y se contacta
con equipos de emergencia para que sean trasladados a centros asistenciales
correspondientes.

Organiza una reunion posterior a la emergencia para evaluar la evacuacion e items a
mejorar con el Comité de Seguridad escolar.

Encargado de
Logisticay
evaluacién

Terminado el movimiento sismico verifica y evalua los dafios en compaifiia del jefe de
operaciones.

En caso de detectar esta situacion el Coordinador de Seguridad NO AUTORIZARA EL
REINGRESO AL ESTABLECIMIENTO. Solicita ayuda de Bomberos.

Se encarga de informar a los padres si es necesario retirar a los estudiantes y el modo
de retiro de los estudiantes.

Encargadas de
evacuacion de los
estudiantes

Mantienen la calma. Informan la situacion a los estudiantes.
Abren las puertas de acceso de la sala, ubicdndose en un lado de la puerta de salida.

Ordenan a los estudiantes en una fila con distanciamiento fisico de 1 metro. Evactan
el lugar, las pertenencias deberan quedar dentro de la sala.

Se dirigen a la zona de seguridad interna indicando a los estudiantes que se
mantengan en todo momento en la fila y caminando.

Esperan las indicaciones del Encargado de Logistica y evaluacién respecto del regreso
a salas.

Una vez terminada la evacuacién, deben hablar con los estudiantes sobre la situacién
vivida para darles tranquilidad.

Apoderados

En caso de estar en el establecimiento al presentarse un sismo de mediana o alta

intensidad:

Adopta una posicién segura alejada de ventanas y objetos que puedan caer desde
altura.

Una vez indicada la evacuacidn, sigue las indicaciones del personal del sector donde
se encuentra.

En todo momento cubre su boca y nariz con una mascarilla.

Se dirige por la via de evacuacién a zona seguridad interna.
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e Esperaatentamente las instrucciones y mantiene la calma, ya que el éxito de este plan
esta comprobado.

e No busca a su hijo mientras se estad evacuando, espera que se lo indiquen para no
entorpecer el procedimiento.

En caso de estar fuera de establecimiento y desea retirar a su hijo(a):

e Espera a que se inicie el proceso de entrega de los estudiantes, en una zona de
encuentro de emergencia externa a establecimiento.

e Una vez iniciado el proceso de entrega de estudiantes se informa en porteria hacia
donde se debe dirigir, ya que de acuerdo al grado de emergencia presentada podra
ser en la zona de seguridad interna emergencia o bien en la sala de cada estudiante.

6.6 PROCEDIMIENTO ANTE FUGAS DE GAS

Como primera medida ante la eventualidad de incendio o terremoto, se debe efectuar el corte general del suministro

de gas y agua. Una vez superada y evaluada la emergencia, se podra restablecer el servicio.

En caso de fuga de gas es conveniente tener en cuenta lo siguiente:

a.

D o o o

No encienda ninguna luz o equipo eléctrico, la chispa del interruptor o rotor de algiin motor es suficiente
para iniciar la explosién de los gases acumulados.

Ventile inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.

Nunca busque fugas con fuego. Se debe utilizar agua jabonosa

Llame a la empresa abastecedora de gas del colegio.

Llame a Bomberos y proceda a aplicar el protocolo similar al realizado en caso de Incendios, identificado
anteriormente, respetando las funciones y roles del Comité de Seguridad Escolar.
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6.7

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONFLICTOS SOCIALES.

Frente a conflictos sociales que alteren el normal funcionamiento del colegio, ya sea que estos se presenten en el

exterior o en el interior, deberan tomarse acciones pertinentes al encontrarse en presencia de una situacion de

crisis. Con esta definicién, se comprende que podriamos tener diferentes tipos de incidentes que potencialmente

podrian alterar o dificultar la rutina diaria de los integrantes de nuestras comunidades educativas. Entre algunos

ejemplos que se pueden citar se encuentran:

Situaciones ocurridas dentro del colegio: Peleas y/o rifias entre estudiantes, accidente grave de estudiante
o colaborador, intrusién y porte de armas al interior del colegio, intentos de suicidio por parte de
estudiantes y colaboradores; amenazas e intimidacion hacia colaboradores, entre estudiantes, entre
apoderados o cuidadores, etc.

Situaciones ocurridas en las afueras del establecimiento: Ajustes de cuentas que implican uso de armas,
funerales del hampa, utilizando armamento y pirotecnia, asaltos a mano armada en espacios circundantes
al colegio, rifias y peleas entre estudiantes al salir de clases, accidentes de trayecto con resultados de
lesiones graves o muerte de un integrante de la comunidad educativa.

Durante el desarrollo de una crisis se presentan diferentes fases y acciones que pueden ayudar a determinar cémo

responder a la situacidn a tiempo en diferentes aspectos.

1.

Alarma: Aunque no se puede predecir el momento en que ocurrird una crisis, en ocasiones existen sefiales
que funcionan como alarma, en base a experiencias anteriores vividas en el colegio. Estas sefiales pueden
relacionarse con un amplio rango de acciones, como el comportamiento de un colaborador, establecer
palabras claves, tener botén de panico, accionar baliza sin sonido, etc.

Evaluacion del riesgo: La etapa de la evaluacion del riesgo se inicia inmediatamente después de que una
crisis empieza a desplegarse. Es el momento en el que los miembros clave del colegio comienzan a evaluar
el impacto que la situacion podria tener en el desarrollo de un dia normal. Durante esta etapa se discuten
las ramificaciones potenciales de la crisis, los dafios probables y los problemas resultantes. De esta manera,
todos los involucrados estaran preparados para el peor de los escenarios.

Respuesta: Una vez que se revisa el nivel de riesgo asociado con la crisis, el equipo podra decidir cual es el
plan de gestién que deben implementar. La etapa de respuesta implica una amplia comunicacién para
informar acerca de la crisis e iniciar las distintas acciones para manejar y mitigar el incidente.

Gestion: Esto sucede cuando todos los involucrados en corregir la crisis se acercan a trabajar en el plan
elegido, en los efectos inmediatos del evento y en cualquier otro nuevo que empeore la situacion.

Resolucidn: En esta fase todos los involucrados en la resolucién de la crisis deberian haber completado (o
estar a punto de completar) sus tareas asignadas. La crisis ya deberia estar practicamente bajo control en
este punto. También es cuando se inician todos los planes y acciones necesarios para regresar el colegio a
la normalidad.

Recuperacion: Esta etapa incluye que todos vuelvan a sus actividades del dia a dia y garantizar que el
ambiente sea seguro para ello. Es muy importante también analizar los resultados del plan de gestién de
crisis en la fase de recuperacion. De esta forma se puede determinar cdmo se siente la comunidad, si la
situacion fue manejada y como se planea evitar que ocurra otra similar en el futuro.
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6.7.1

A.

C.

Acciones preventivas para controlar la ocurrencia de conflictos sociales al interior del establecimiento.

Preparacion de la infraestructura.

>

Por parte de equipo de Infraestructura se debera efectuar el levantamiento de las condiciones de acceso
al colegio. La finalidad de este chequeo es detectar posibles falencias, tanto fisicas como administrativas
en las puertas de acceso y de salida.

Dentro de los items a verificar se encuentran: estado de portones de acceso, disposicion de camaras de
seguridad que apunten a puerta de control de acceso y/o hall de acceso, chapas y sistemas de cierre
automatico, rol de colaboradores asignados a control de acceso, operatividad de libro de registro de
visitas, etc.

Se sugiere efectuar este recorrido en compafiia de una persona con experiencia en proteccion civil (ex
uniformado, suboficial PDI, Carabineros plan cuadrante, etc.).

Las puertas de acceso deben mantenerse permanentemente cerradas.

Evaluar la factibilidad de instalacién de un botdn de panico que advierta de forma temprana la
ocurrencia de un suceso que afecta o puede afectar la seguridad de la comunidad educativa.

Resguardo de acceso de adultos al interior del establecimiento.

» En la puerta de ingreso al establecimiento se deberd instalar sefializacién que indique que Unicamente

se permitira el acceso a personas que cuenten con citacion, ya sea por parte de profesor jefe, equipo
de convivencia escolar, dupla psicosocial o direccién. Es importante que los padres y apoderados
comprendan que esto obedece a una medida que apunta a la seguridad de los estudiantes y
colaboradores del colegio.

A fin de evitar problematicas con este resguardo, sera necesario que se informe a padres, madres,
apoderados y/o cuidadores respecto de esta medida de resguardo.

Toda persona que ingrese al establecimiento, que se encuentre citada, debera ser registrada en el “libro
de registro de visitas” donde se incorpore la siguiente informaciéon: nombre y apellido, hora de llegada,
motivo de citacidn, con quién se reunird, hora de salida.

A cada persona que ingrese se le hard entrega de una tarjeta identificativa de “visita”, la cual debera ser
portada en forma visible durante permanencia en el colegio y debera ser devuelta en recepcién al salir.
A fin de evitar el transito de personas durante el dia o servicios de delivery que pueda incluir elementos
que no se puedan controlar, se debera informar a apoderados que no se podran recibir paquetes de
ningun tipo una vez iniciada la jornada. Si por algiin motivo se debe entregar algun material urgente una
vez iniciada la jornada escolar, serd entregado exclusivamente en porteria, donde los estudiantes
deberan retirar personalmente el paquete. No se podran entregar paquetes a través de lareja de acceso
u otros espacios del patio del colegio.

Resguardo a colaboradores que efectuan entrevistas

>

>

En caso de realizar una entrevista presencial, de acuerdo con los canales de comunicacion establecidos
en el reglamento interno de convivencia, se debera realizar la citacion al apoderado de manera escrita
(ya sea utilizando medios tecnoldgicos o agendar escolar).

La(s) persona(s) citada(s) debera(n) ingresar sin acompafiantes. En el caso que se encuentren
acompafadas, las personas deberdn esperar en un sector externo al colegio.
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>

En caso de que el apoderado citado presente problemas de salud que impliquen asistir en compafia de
alguien, por ejemplo: problemas de movilidad, embarazo avanzado, etc. El apoderado debera informar
previamente al colegio para que, en caso que lo necesite, los colaboradores puedan prestar el apoyo y
ayuda pertinente.
Frente a aquellos casos en que se sospeche que una entrevista presente un escenario probable de
conmocién o dificultad en la relacidn, se privilegiara siempre la modalidad de entrevistas via telematica,
esto a fin de evitar exposicion a situaciones que puedan poner en riesgo a los colaboradores. En esta
situacion, para reemplazar la firma del acta correspondiente, se debe pedir una solicitud al entrevistado
para sacar print de pantalla a la reunién, mandar los acuerdos por mail y que el entrevistado acuse
recibo de la informacién tratada en la reunién.
En aquellos casos en que se advierta que se debe efectuar una entrevista compleja de manera
presencial, se sugiere que esta sea abordada por parte de 2 colaboradores del colegio, nunca solos. En
caso de tener que tratar temas mds privados y/o confidenciales, que obliguen a efectuar entrevistas de
manera individualiza, sera necesario que un colaborador designado por la Direccion del colegio esté
atento al desarrollo de la entrevista desde el exterior, para resguardar integridad del colaborador que
la esta realizando.
Esta entrevista presencial debera ser realizada en un horario donde la mayoria de los estudiantes se
hayan retirado del establecimiento, y aquellas personas que aln se encuentren en el colegio deberan
permanecer en sectores alejados de la sala de reunidn donde esta se efectue.
En el establecimiento se debera disponer de un espacio habilitado para entrevistas, se sugiere que siga
las siguientes caracteristicas:

e Encontrarse cercana al ingreso al establecimiento.

e Debe tener capacidad para al menos 3 personas (2 personas del colegio mas persona externa

citada).
e Debera contar vidrios que permitan ver al interior de esta.
e Debe tener sillas, dispuestas con mesa de por medio.
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6.7.2  Procedimiento en caso de tiroteos (balaceras).

Ante esta situacidén de peligro el principal riesgo a prevenir son las lesiones de estudiantes y colaboradores del
colegio por balas perdidas o vidrios que puedan romperse y provocar dafios al caer.

Alarma: Sonido persistente y cercano de detonaciones en el perimetro del establecimiento o en su interior. Podra
sefalizarse con sefal audible de timbre continuo.

Respuesta: Dentro de los primeros 30 segundos de escuchada las sefiales de
alarma, el profesor o colaborador que se encuentre a cargo del espacio
educativo ordenard a los estudiantes tomar la posicién de seguridad: de
cubito abdominal en el piso, tapando la cabeza con ambos brazos (ver
imagen). Si colaboradores o estudiantes se encuentran en el patio al
momento del enfrentamiento que implica uso de armas de fuego al exterior
del colegio, serd necesario igualmente adoptar la posicidn de seguridad.
Ademas, en caso de tener muros cercanos o arboles sera efectivo que puedan

guarecerse cercanos a estos objetos a fin de evitar lesiones por balas perdidas
o fragmentos de vidrios que puedan generarse producto de su ruptura accidental.

Para el caso de los cursos mas pequefios, expertos sugieren que las Educadoras de Parvulos y Asistentes de Sala
puedan socializar las consignas de adoptar esta posicién de seguridad con los estudiantes para su déptima
comprension, mediante la utilizacion de canciones que los nifios puedan comprender rapidamente, por ejemplo,
utilizando alguna cancién infantil que invite llevar todos rapidamente el cuerpo al piso y mantenerse en la posicion,
tratando de contenerlos mientras cantan una cancidn hasta que situacion de emergencia cese.

Si se observa que en las cercanias del establecimiento se estd generando un enfrentamiento entre adultos utilizando
armamento, los auxiliares y porteros deberdn asegurar inmediatamente las puertas de acceso, las cuales se
mantendran cerradas para evitar ingresos al colegio en medio de la disputa.

Gestion: Se mantendrd esta posicidn hasta el cese total de este suceso, asegurandose de que si vuelve a ocurrir se
procedera a tomar nuevamente la posicién segura.

Si se estd generando un enfrentamiento en las cercanias del colegio, cerca de la hora de salida de clases de los
estudiantes, debera informarse rapidamente a profesores de cada sala y a los apoderados via whatsapp y/o correo
electrdnico para informar que salida de estudiantes se atrasara por un tiempo por seguridad.

Resolucion: Una vez que se detenga el uso de armamento, el Comité de Seguridad Escolar debera evaluar si se
continta con las actividades normales de la jornada o bien debe darse término anticipado a ella. Si la situacion
acaecida puede implicar serios riesgos para la seguridad de la comunidad escolar al dia siguiente, también podran
definir la suspensién de clases al dia siguiente del suceso. Mediante comunicaciéon a través de medios oficiales se
debe informar a padres y apoderados respecto a suceso ocurrido y la decision que se tome, fundamentdndola
apropiadamente.

Recuperacién: Una vez pasado el suceso, deberad efectuarse una contencion interna apropiada con aquellos
colaboradores que puedan haber resultado directamente afectados, ya sea fisica 0 emocionalmente.
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La contencién de cualquier herida debe ser tratada bajo el procedimiento de “accidentes del trabajo”, siendo
derivado el afectado a la agencia Mutual de Seguridad mas cercana.

La contencion emocional de colaboradores debe ser efectuada por encargado de contencion emocional del
colegio, quien podra solicitar apoyo externo via telefonica accionando MACC (Modelo de Contencidn de Crisis
de Mutual de Seguridad) al 223921408 o bien via correo electrénico a solicitudesMACC@mutual.cl. Esta
contencion puede implicar atencion telefénica inmediata de un psicélogo para los afectados o bien una

intervencion grupal en terreno efectuada por un psicélogo que concurre al colegio lo antes posible. Es
importante que esta contencion se active dentro de las primeras horas de acaecido el suceso para una rapida
intervencion. Si es necesario se pueden activar mas apoyos para la contencion desde Casa Central, tomando
contacto con el area de Desarrollo Organizacional.

La contencion emocional de estudiantes debera efectuarse al inicio de la jornada inmediatamente posterior al
suceso, el Comité de Seguridad Escolar debera coordinar estas acciones a través del Encargado de Contencién
emocional y profesores jefe.

Esta contencidn para los estudiantes se efectuara en colaboracién con las dreas de Formacién y Convivencia
Escolar de Casa Central.

El Comité de seguridad escolar deberd evaluar la pertinencia de efectuar también una contencién emocional
de apoderados, la cual podrd ser abordada mediante un medio que se defina. Se sugiere que esta actividad se
efectle con prontitud a la ocurrencia del suceso y mediante una reunién extraordinaria via telematica.
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6.7.3 Procedimiento en caso de amenaza de bomba o deteccidn de artefactos explosivos.

Alarma: En caso de encontrar paquetes o bultos sospechosos se evitara tocarlos, debiendo seguir el procedimiento.
En caso de recibir un llamado andnimo de instalacion de artefacto explosivo, quien conteste el Ilamado debe tratar
de obtener la mayor cantidad de informacién posible (lugar o sector donde se encuentra el artefacto, hora prevista
de explosion, etc.), sexo de la persona que llama, tono de voz, ruidos externos, indicaciones o cualquier otro
antecedente que parezca relevante. Se debe informar de manera inmediata via telefénica o presencialmente al
Lider-Coordinador general de emergencia y guardar reserva para el resto de los colaboradores a fin de evitar panico
generalizado.

Respuesta: Lider- Coordinador general de emergencia deberad iniciar proceso de evacuacién hacia el exterior del
colegio lo antes posible, NO debe activar la sirena de evacuacion. El Encargado de contacto telefénico deberd
informar a Carabineros respecto de esta situaciéon de forma inmediata. Conjuntamente con estas acciones el
Coordinador de logistica y evaluacién debera disponer de los recursos materiales necesarios a fin de efectuar el
cierre perimetral de la zona afectada para evitar que integrantes de la comunidad educativa se encuentren cerca.

Gestidn: Todos los integrantes de la comunidad educativa deben hacer abandono inmediato del colegio, no
retornando a buscar ninguna de sus pertenencias. Debera coordinarse el retiro de los estudiantes desde la zona de
seguridad externa del colegio. Esperar actuar del GOPE y seguir las indicaciones entregadas por este.

Resolucion: Se entenderd como terminada esta crisis cuando el artefacto explosivo detectado sea pesquisado y
retirado por el equipo del GOPE, una vez que esta entidad indique que es seguro volver a ingresar se podra dar como
finalizada la evacuacién. Se debera informar oportunamente a los apoderados de la resolucién de esta crisis
indicando que no existe peligro para el retorno a clases. El Comité de Seguridad Escolar debera evaluar si se retoman
las actividades inmediatamente en la jornada siguiente o bien debe efectuarse primeramente una preparacion del
equipo del colegio para la contencion de estudiantes y se retoman las actividades en una fecha que se defina.

Recuperacién: Una vez pasado el suceso, debera efectuarse una contencidn interna apropiada con aquellos

colaboradores que puedan haber resultado directamente afectados, ya sea fisica o emocionalmente.

. Cualquier lesidn de colaboradores debe ser tratada bajo el procedimiento de “accidentes del trabajo”, siendo
derivado el afectado a la agencia Mutual de Seguridad mas cercana.

. La contencidon emocional de colaboradores debe ser efectuada por el Encargado de contencién emocional del
colegio, quien podra solicitar apoyo externo via telefénica accionando MACC (Modelo de Contencién de Crisis
de Mutual de Seguridad) al 223921408 o bien via correo electrénico a solicitudesMACC@mutual.cl. Esta
contencion puede realizarse en modalidades antes descritas en punto 6.7.2 “recuperacién” al igual que las

solicitudes de mayor intervencidn por area de Desarrollo Organizacional de Casa Central.

. La contencidon emocional de estudiantes debera efectuarse al inicio de la jornada inmediatamente posterior al
suceso, el Comité de Seguridad Escolar debera coordinar estas acciones a través del Encargado de Contencién
emocional y profesores jefe. Esta contencion para los estudiantes se efectuard en colaboracién con las areas
de Formacion y Convivencia Escolar de Casa Central.

. El Comité de seguridad escolar deberd evaluar la pertinencia de efectuar también una contencién emocional
de apoderados, la cual podra ser abordada mediante un medio que se defina. Se sugiere que esta actividad se
efectle con prontitud a la ocurrencia del suceso y mediante una reunidn extraordinaria via telematica.
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6.7.4 Procedimiento en caso de conflicto entre adultos al interior del colegio.
En caso de que adultos entren en conflicto al interior del colegio o bien el conflicto se inicie afuera por algin motivo
se traslade al interior del establecimiento, se seguira el siguiente procedimiento:

Alarma: En caso de que puertas del colegio se encuentren abiertas por término de jornada escolar, y frente a esta
situacion adultos en conflicto ingresen armados al establecimiento, el auxiliar de porteria no pondra resistencia a
este ingreso por la fuerza para preservar su seguridad. Inmediatamente avisara a plan cuadrante via telefénica e
informara rapidamente al Lider-Coordinador general de emergencia o al Encargado de logistica y evaluacidon para
activar protocolo.

Respuesta: Se cerraran las puertas del colegio, para evitar el ingreso de mas adultos que quieran sumarse al conflicto.
Colaboradores y estudiantes que se encuentren en ese momento dentro del colegio deberan refugiarse rapidamente
dentro de la primera sala con puertas que encuentren para preservar su seguridad. Una vez dentro de la sala, se
mantendra la puerta cerrada desde adentro, si se oye uso de armamento deben mantenerse en posicién de
seguridad descrita anteriormente: de cubito abdominal en el piso cubriendo cabeza con ambos brazos.

Gestion: No intentar huir en ese momento. Es importante que en presencia de personas armadas no se efectuen
acciones que puedan poder en riesgo su vida o la de otros, por ejemplo: mirarlos a los ojos, tratar de desarmarlos,
etc., quedarse como espectadores del conflicto sin resguardar su integridad. No intentar llamar por teléfono a nadie
en ese momento ni tomar registros de video utilizando el celular. Es importante mantener la calma en todo
momento.

Resolucion: Frente a este tipo de crisis, los ocupantes deberan permanecer resguardados hasta que los adultos en
conflicto abandonen lugar. Una vez que se retiren del colegio se debe esperar unos minutos en posicién segura para
evitar exponerse si los hechos no han cesado completamente. Finalizado el evento espere instrucciones de Lider-
Coordinador general de emergencia o quien se encuentre a cargo en ese momento.

Una vez finalizado el hecho de conflicto entre adultos y la policia concurra al colegio, solo se entregaran detalles a
ellos por parte de testigos y el encargado de comunicacion externa, las demas personas que se encontraban en el
lugar del suceso deben EVITAR COMENTAR EL HECHO CON PERSONAS AJENAS A ESTABLECIMIENTO, para precaver
posibles represalias.

Recuperacién: Una vez pasado el suceso, debera efectuarse una contencion interna apropiada con aquellos

colaboradores que puedan haber resultado directamente afectados, ya sea fisica 0 emocionalmente.

e  Toda lesidn debe ser tratada bajo procedimiento de “accidentes del trabajo”, siendo derivado el afectado a la
agencia Mutual de Seguridad mas cercana.

. La contencidn emocional de colaboradores debe ser efectuada por el Encargado de contencién emocional del
colegio, siguiendo proceso en modalidades antes descritas en punto 6.7.2 “recuperacion” al igual que las
solicitudes de mayor intervencidn por area de Desarrollo Organizacional de Casa Central.

. La contencidon emocional de estudiantes debera efectuarse al inicio de la jornada inmediatamente posterior al
suceso, el Comité de Seguridad Escolar deberd coordinar estas acciones a través de Encargado de Contencion
emocional y profesor jefe. Esta contencidn para los estudiantes se efectuara en colaboracidn con las areas de
Formacion y Convivencia Escolar de Casa Central.

. El Comité de Seguridad Escolar debera evaluar realizacion de reunion de apoderados informativa, via on-line.
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6.7.5 Procedimiento ante episodios de violencia o de amenazas por parte de un tercero hacia colaboradores.

Los colaboradores del establecimiento pueden ser victimas de agresiones por parte de adultos que concurran,
pudiendo ser: apoderados citados a entrevistas, acompafiantes de apoderados o familiares de estudiantes. Estas
agresiones pueden darse en entrevistas, dentro del trato cotidiano con los representantes de la comunidad
educativa o bien en el ingreso o salida del colegio. Cualquiera sea la situacién que se presente, la forma de accion es
la siguiente:

Alarma: El colegio deberd contar con un botén de panico que avise en forma inmediata de estos sucesos al Encargado
de logistica y evaluacion o quien el Comité de Seguridad defina. Este botdn debe encontrarse en la porteria.

En caso de que estas agresiones o amenazas ocurran durante entrevista individual, serad responsabilidad de la
primera persona que advierta esta situacidon desde afuera de la sala, informando rapidamente a porteria para
activacion de botdn de panico. (Si porta un arma proceder con el protocolo indicado en punto 7.8.6).

Respuesta: Alejamiento del lugar de los hechos y funciones habituales. El primer paso para efectuar la contencién
del colaborador agredido es separarlo de las personas que han generado agresidn verbal o fisica, o bien le han
amenazado o amedrentado.

Gestion: El colaborador debera ser conducido a la sala u oficina mas préxima, donde se pueda mantener la
privacidad y pueda expresar sus emociones sin temor de represalias por parte de agresores o burlas de algun
integrante de la comunidad educativa. Si la persona agredida debe tomar algun curso o bien realizar otra entrevista
inmediatamente después de ocurrido el suceso, serd necesario reemplazarle o bien re agendar la siguiente
entrevista por motivos de fuerza mayor.

Contencion interna por parte del equipo:

Se sugiere que el equipo que debe efectuar esta primera contencidn es la jefatura directa (subdirector del ciclo),
algln integrante del equipo de convivencia escolar, del area de Formacion o quien la directora defina. Esta primera
contencion verbal requiere de:

e Cuidar la comunicacién no verbal: mirar a los ojos, mostrarse cercano, empatico con el sentimiento que ha
generado la agresion sobre el agredido.

e Conversar respecto de la situacién vivida. No adivinar sentimientos del agredido, sino preguntarle si puede
identificar qué motivé la agresion a fin de reconstruir la situacién y poder tomar acciones pertinentes con
prontitud, todo esto sin realizar acusaciones sobre el colaborador agredido.

e Favorecer el espacio de escucha activa, sin interrumpir al afectado. Si estd muy afectado emocionalmente
necesitara desahogarse en este entorno protegido antes de proceder con los siguientes pasos.

e Debera dejarse por escrito la declaracion del colaborador agredido para poder contar con su version de los
hechos en primera persona y utilizar el documento para los siguientes pasos.

e Evaluacion de estado y derivacion pertinente: Una vez reconstituidos los hechos ocurridos sera necesario
evaluar el estado emocional del colaborador, si se encuentra imposibilitado para continuar con sus
funciones habituales sera necesario que sea derivado a un centro de atencién de la Mutual para recibir
apoyo inmediato por parte del psicélogo y/o médico.
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Resolucion: Debera tomarse un accionar hacia el agresor, debiendo aplicarse el reglamento de convivencia escolar

acorde a la investigacidon pertinente. Dependiendo de la agresion o amedrentamiento recibido, podra interponer

denuncias respectivas en Carabineros a fin de que se investigue o detenga al agresor por porte de armas o bien

asesorar a colaborador agredido en acciones legales a tomar como resguardo.

Recuperacién: Una vez pasado el suceso, debera efectuarse una contencion interna apropiada con aquellos

colaboradores que puedan haber resultado directamente afectados, ya sea fisica 0 emocionalmente.

e Toda lesidn debe ser tratada bajo procedimiento de “accidentes del trabajo”, siendo derivado el afectado

a la agencia Mutual de Seguridad mas cercana.

. La contencion emocional de colaboradores debe ser efectuada por el Encargado de contencion emocional

del colegio, quien podra solicitar apoyo externo via telefonica accionando MACC (Modelo de Contencidn

de Crisis de Mutual de Seguridad) al 223921408 o bien via correo electrénico a solicitudesMACC@mutual.cl.

Esta contencion puede implicar atencion telefénica inmediata de un psicélogo para los afectados o bien

una intervencion grupal en terreno efectuada por un psicélogo que concurre al colegio lo antes posible. Es

importante que esta contencidn se active dentro de las primeras horas de acaecido el suceso para una

rapida intervencidn. Si es necesario se pueden activar mas apoyos para la contencion desde Casa Central,

tomando contacto con el area de Desarrollo Organizacional.
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6.7.6 Procedimiento ante ingreso o porte de armas.

Dentro de los establecimientos educacionales se encuentra prohibido portar cualquier tipo de armas, tomando
como fuente el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), tenemos las siguientes definiciones:
e Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse, por ejemplo: armas hechizas,
pistolas de aire comprimido, pistolas de perdigones, etc.
e Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro explosivo.
e Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada, cuchillos, etc.

Acciones a seguir frente a un estudiante que es sorprendido portando armas.

La comunidad educativa debe estar alerta ante cualquier situacién que implique violencia, procurando velar por el
bienestar de cada integrante del establecimiento educacional, teniendo relaciones interpersonales basadas en la
confianza y ayuda, erradicando la normalizacién de la violencia. Deben estar atentos a las todas las sefiales que
puedan alertar una situacién de violencia.

Alarma: Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante estd portando un arma, ya sea
blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta situaciéon a la Coordinacion de Convivencia Escolar,
Inspector o profesor.

Respuesta: El Coordinador de Convivencia Escolar o quien reciba la denuncia debera informar al Lider-Coordinador
general de emergencia y al Encargado de contactos telefénicos para dar aviso inmediato a la autoridad policial de
esto para que concurran prontamente al establecimiento. En forma paralela, el Encargado de Convivencia Escolar
debera tomar contacto con el apoderado del estudiante involucrado para que concurra al establecimiento a la
brevedad.

Gestion: El adulto que reciba la denuncia, en compafiia de otro adulto parte del equipo del colegio, convocara al
estudiante inmediatamente a una oficina y le solicitara el arma en cuestion, la cual deberd ser depositada en una
caja o cajon sin ser manipulada por nadie mas que el alumno y asi no se alteren las huellas dactilares del arma. Si el
alumno se niega a entregar el arma, se debe dejar esta tarea a la autoridad policial.

Se le pedird también un relato de los hechos, el que debe quedar por escrito y ser firmado tanto por el Coordinador
o Encargado de Convivencia Escolar como por el estudiante, registrando fecha y hora del incidente. Se debera
informar de esta situacion al apoderado para que conozca las acciones que se tomaran con el estudiante.

Resolucion: El colegio garantizara el apoyo social y psicoldgico para el o los estudiantes involucrados, a través del
Equipo Multidisciplinario o equipo psicosocial. Se realizara una indagacién completa de la situacion, entrevistando
a quien sea necesario y se emitird un informe con prontitud, donde se indica sobre las sanciones y las acciones
formativas que determinardn para el estudiante, aplicando las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. De acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar se deben realizar las denuncias
y/o derivaciones correspondientes.
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Acciones a seguir frente a un estudiante sorprendido utilizando armas.

Alarma: Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esta haciendo uso de un arma, ya
sea blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta situacion a un integrante del equipo de Convivencia
Escolar, profesor o adulto mas cercano.

Respuesta: Quien reciba la denuncia debe inmediatamente evaluar la situacion y deberd informar al Lider-
Coordinador general de emergencia y al Encargado de contactos telefénicos para dar aviso inmediato a la autoridad
policial de esto para que concurran prontamente al establecimiento.

Debera determinar ademas si es posible intervenir para proteger a quien esta siendo agredido. En caso de que sea
posible esta intervencion sin exponer su integridad y quien estaba usando el arma desiste de su accion, el
procedimiento continlla como en el apartado anterior, a partir del punto “Gestién”. En caso de que no sea posible
intervenir, se debe solicitar ayuda para evacuar a los colaboradores y estudiantes espectadores del lugar, debera
esperarse al actuar policial para que puedan deponer el ataque del estudiante agresor.

Acciones a seguir frente a un adulto que es sorprendido portando armas o haciendo uso de ella.

Alarma: Cualquier miembro del establecimiento que observe que un adulto esta portando o haciendo uso de un
arma para amedrentar a alguien, ya sea un arma blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta situacion
al profesor o adulto mas cercano.

Si el profesor o colaborador que esta efectuando entrevista es quien esta siendo amedrentado con arma por parte
de entrevistado, deberd accionar rapidamente botdn de panico.

Respuesta: Quien reciba la denuncia debe inmediatamente evaluar la situacién y Q\
debera informar al Lider-Coordinador general de emergencia y al Encargado de ; A
contactos telefénicos para dar aviso inmediato a la autoridad policial de esto para |
gue concurran prontamente al establecimiento. g \ b

El colaborador que esta siendo amedrentado con arma debera tratar de mantener una actitud sumisa, efectuando
movimientos lentos, tratara de levantar las manos mostrado las palmas hacia el agresor en sefal de que no estd
ocultando nada. Debe evitar mantener contacto visual sostenido, verbalizando afirmativamente a todas las
solicitudes que esta persona esta efectuando.

Gestion: El Encargado de logistica y evaluacidn rapidamente, frente a la sefial del botdn de panico debera asegurarse
de despejar de personas y obstaculos el camino entre la sala de entrevistas y la salida del colegio, a fin de evitar que
alguien pueda resultar herido. Si estd persona u otro colaborador parte del Comité de Seguridad Escolar advierte la
presencia de adulto agresor alin en sala de entrevistas, no deberan abordarlo en grupo, sino que:
e Manteniendo la distancia apropiada (minimo 2 metros) y en la medida de lo posible, sin realizar
movimientos rapidos levantard ambas manos en alto mostrandole las palmas.
e Debera indicarle que se resolveran sus peticiones a la brevedad y que debe abandonar el colegio por
seguridad de los estudiantes que se encuentran presentes en el colegio.
e No debe intentar desarmarlo ni persuadirle a cambiar de actitud.
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Resolucion: Una vez que adulto armado ha abandonado el recinto, se procedera a accionar el punto “Gestion” del
Procedimiento ante episodios de violencia o de amenazas por parte de un tercero hacia colaboradores citado en el
punto 7.8.5.

Debera tomarse un accionar hacia el agresor, debiendo aplicarse el reglamento de convivencia escolar acorde a la
investigacion pertinente. Dependiendo de la agresién o amedrentamiento recibido, podra aplicar el interponer
denuncias respectivas en Carabineros, PDI y Ministerio Publico a fin de que se investigue o detenga al agresor por
porte de armas o bien asesorar y acompafiar a colaborador agredido en las acciones legales a tomar como resguardo.

Ademas, si el portador del arma es un colaborador del colegio, se denunciara el hecho a las autoridades pertinentes
y se le aplicaran medidas sancionatorias establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Si el portador del arma es un apoderado que esta dentro del Colegio, se denunciara el hecho a las autoridades
pertinentes y se aplicaran las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Recuperacién: Una vez pasado el suceso, debera efectuarse una contencion interna apropiada con aquellos
colaboradores que puedan haber resultado directamente afectados, ya sea fisica 0 emocionalmente.
. La contencién de cualquier herida debe ser tratada bajo procedimiento de “accidentes del trabajo”, siendo
derivado el afectado a la agencia Mutual de Seguridad mas cercana.
. La contencion emocional de colaboradores debe ser efectuada por el Encargado de contencién emocional
del colegio, quien podra solicitar apoyo externo via telefénica accionando MACC (Modelo de Contencién de
Crisis de Mutual de Seguridad) al 223921408 o bien via correo electrénico a solicitudesMACC@mutual.cl. Esta
contencion puede implicar atencion telefénica inmediata de un psicélogo para los afectados o bien una

intervencion grupal en terreno efectuada por un psicélogo que concurre al colegio lo antes posible. Es
importante que esta contencion se active dentro de las primeras horas de acaecido el suceso para una rapida
intervencion. Si es necesario se pueden activar mdas apoyos para la contencién desde Casa Central, tomando
contacto con el area de Desarrollo Organizacional.

° La contencidn emocional de estudiantes debera efectuarse al inicio de la jornada inmediatamente posterior
al suceso, el Comité de Seguridad Escolar deberd coordinar estas acciones a través del Encargado de
Contencion emocional y profesores jefe.

. Comité de seguridad escolar debera evaluar la pertinencia de efectuar también una contencidn emocional de
apoderados, la cual podra ser abordada mediante un medio que se defina. Se sugiere que esta actividad se
efectle con prontitud a la ocurrencia del suceso y mediante una reunidn extraordinaria via telematica.
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6.7.7 Procedimiento ante hechos delictuales que afecten a integrantes de la comunidad educativa en
inmediaciones del establecimiento.

Se entendera como hecho delictual cualquier acto cometido que vaya en contra de lo que establece la ley, y sea
merecedora de una sancién penal. Cualquier conducta que intente, amenace o infrinja dafio fisico o de otro tipo a
otro individuo, por ejemplo: asaltos a mano armada, intentos de secuestro, intentos de violacion, etc.

Alarma: Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe un hecho delictual que afecte a un miembro
de la misma comunidad (estudiante o colaborador) debe inmediatamente comunicar esta situacion al adulto mas
cercano que encuentre.

Respuesta: El Encargado de primeros auxilios del colegio deberd concurrir rdpidamente al sitio del suceso en compafiia
del Encargado de Logistica y evaluacidn para contener cualquier emergencia de salud que se pueda presentar asociado
a este hecho delictivo: heridas contusas, heridas cortantes, etc.

Gestidn: Rapidamente se procedera a la evaluacion de las lesiones debiendo seguir protocolos establecidos para la
derivacion de afectados. Mientras ellos concurren al lugar del suceso, el Encargado de llamados telefénicos debera
contactarse de inmediato con Carabineros y PDI para efectuar la denuncia de suceso.

Si es estudiante: Debe seguirse el protocolo de accidentes escolares descrito en el Reglamento Interno del colegio,
derivandole al centro asistencial de urgencia mas cercano. Si las lesiones requieren de su pronto traslado, podran
llevarlo en un vehiculo particular, siempre y cuando concurran 2 adultos en su compaiiia.

|u 2

En caso de que el lesionado sea un colaborador debera ser derivado segun el “protocolo de accidentes del trabajo’
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad al centro de atencidn de la Mutual de Seguridad

mas cercano al establecimiento.

Si las lesiones de los afectados son de gravedad o requieren de maniobras de rescate, deberan contactarse a la
ambulancia Mutual y a Bomberos para atender la situacién rapidamente.

Resolucién: Una vez que los heridos hayan sido derivados a los centros de salud mas cercanos, se podra iniciar la fase
de recuperacién descrita a continuacion. Una vez que haya concurrido la policia a efectuar el levantamiento de
informacidn del suceso e inicie la correspondiente investigacion, debera informarse a la comunidad sobre las acciones
que se siguieron frente a los hechos ocurridos y las medidas de resguardo que el Comité de Seguridad Escolar haya
definido.

Recuperacién: Una vez pasado el suceso, deberad efectuarse una contencion interna apropiada con aquellos
colaboradores que puedan haber resultado directamente afectados, ya sea fisica o emocionalmente.

. La contencion emocional de colaboradores debe ser efectuada por el Encargado de contencidon emocional

del colegio, quien podra solicitar apoyo externo via telefénica accionando MACC (Modelo de Contencién de

Crisis de Mutual de Seguridad) al 223921408 o bien via correo electrénico a solicitudesMACC@mutual.cl. Esta

contencion puede implicar atencion telefénica inmediata de un psicélogo para los afectados o bien una
intervencidn grupal en terreno efectuada por un psicélogo que concurre al colegio lo antes posible.
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. Es importante que esta contencidn se active dentro de las primeras horas de acaecido el suceso para una
rapida intervencion. Si es necesario se pueden activar mas apoyos para la contencion desde Casa Central,
tomando contacto con el area de Desarrollo Organizacional.

. La contencidn emocional de estudiantes debera efectuarse al inicio de la jornada inmediatamente posterior
al suceso, el Comité de Seguridad Escolar deberd coordinar estas acciones a través del Encargado de
Contencion emocional y profesores jefe.

. El Comité de seguridad escolar deberd evaluar la pertinencia de efectuar también una contenciéon emocional
de apoderados, la cual podra ser abordada mediante un medio que se defina. Se sugiere que esta actividad
se efectle con prontitud a la ocurrencia del suceso y mediante una reunidn extraordinaria via telematica.

En caso de que el hecho delictual afecte el normal funcionamiento del establecimiento, debido a robos de elementos
de infraestructura esencial para el desarrollo de clases, como: cafierias, cableado eléctrico, fibra dptica de internet,
etc. Se hard indispensable que area de Infraestructura de Casa Central sea participe activo del proceso de “Resolucion”
del procedimiento antes descrito, debido a que estos elementos son esenciales para mantener el normal
funcionamiento del colegio. Sera necesario que se activen cuadrillas de emergencia que puedan subsanar la situacion
en forma oportuna y lo antes posible, para evitar suspension de clases por estos motivos.
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6.7.8 Procedimiento para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio dentro del
establecimiento.

Las formas de prevencidn de la ideacion suicida en estudiantes, su adecuado procedimiento de comunicacion y
derivacion a los profesionales competentes para su tratamiento, se encuentran contenidos en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Los estudiantes con ideacion suicida y conductas que manifiestan intencionalidad auto litica se manifiestan en
diferentes formas, tanto en lugares privados; como el hogar, asi como también en lugares publicos; como en centros
educacionales, centros comerciales, etc. Es importante que, ante la advertencia de un gesto suicida, cualquier
integrante de la comunidad educativa debe informar de manera oportuna al Encargado de Convivencia Escolar, para
que pueda efectuar la correcta activacion del protocolo correspondiente.

Protocolo frente intento de suicidio.

Si se advierte que un estudiante o colaborador toma la decisidon de atentar contra su vida, ya sea, por ejemplo,
manipulando elementos o subiéndose a espacios de grandes alturas (consideradas todas aquellas por sobre los 2
metros de altura), se deben tomar las siguientes acciones en forma paralela de manera inmediata, tanto en el entorno
como con el afectado:

Asegurar el entorno y activar comunicacion:

1. Quien advierta de esta situacion, debe informarlo de manera inmediata a inspectores, encargados de convivencia
o cualquier integrante del Comité de Seguridad Escolar, quien se encuentre mas accesible en el momento, quien
activara de inmediato el protocolo mediante la voz “cddigo naranjo” al resto del comité indicando sector donde
se presenta. (Por ejemplo: cddigo naranjo en tercer piso, en bafio nifias media, etc.)

2. La zona afectada, o donde se encuentren ocurriendo los hechos, deberda desocuparse de estudiantes y
observadores prontamente la zona afectada, mediante todo el apoyo posible, pudiendo utilizar, por ejemplo, la
activacion de timbre para que ingresen a las salas de clases si se encuentran en recreo. De igual forma el Encargado
de logistica y evaluacién debera activar un cierre perimetral de la zona afectada para evitar movimientos
inesperados que insten a consumar el acto suicida. En caso de que esta situacidn se presente mientras los nifios
estén en clases, deberd desactivarse el timbre que avise el préximo recreo.

3. Debe tomarse contacto con Bomberos y/o Carabineros a la brevedad, al igual que debera notificarse esta situacion
apoderados de estudiante para que concurra prontamente al colegio.

Tomar contacto con la victima:

1. Intentar aproximarse:
e Sélo debe acercarse una persona.
e No hacer movimientos bruscos.
e Intentar aproximarse de manera progresiva, hasta donde la persona lo va permitiendo, si se aproxima muy
rapido puede acelerar el acto suicida.
e Sino puede aproximarse, no insista y siga con el siguiente paso.
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2. Intente persuadir:
e  Utilice frases cortas, en un tono calido y seguro.
e No hable del suicidio, sino de cdmo se siente y qué le ha pasado.
e No discuta con él/ella, no trate de convencerle rapidamente.
e Transmitale que tienen “todo el tiempo del mundo”, que no hay prisa para usted y que este momento es lo
mds importante para usted, que esta dispuesto/a a ayudarle en todo lo que haga falta.

e Muestre interés sincero por las razones que expone para cometer el suicidio. Sea comprensivo con la
problematica que el afectado manifieste. Lo mas importante es que la persona afectada se de cuenta que
hay un ser humano que empatiza con su dolor.

e Siel afectado no desea hablar, acompafie en silencio hasta que esté dispuesto a hablar.

e Trate de parafrasear con sus propias palabras los sentimientos que la persona le expresa y entregue
esperanza de que encontrara solucidn a todo lo que le aqueja.

e No utilice expresiones de reproche hacia su conducta suicida.

e No utilice frases como: “hay gente que lo estd pasando peor, vas a ver cdmo con el tiempo pasa tu pena,
deja de llorar pues no sirve de nada, tienes que ser fuerte por otros, entiendo cdmo te sientes, a mi me pasé
algo parecido” pues hacen dafio.

3. Seguridad: Trate de alejar todos los objetos y/o elementos que puedan ayudar a culminar el acto suicida.

4. Mientras se esta efectuando la disuasion del afectado, deben tomarse todos los resguardos posibles en el primer
piso. Por ejemplo:

e Enlamedida de lo posible, sin efectuar movimientos bruscos debera movilizarse a un grupo de personas que
pueda instalar colchonetas y colchonetones disponibles en colegio que mitiguen la caida del afectado si este
decide lanzarse al vacio.

e Importante es que estas labores se traten de llevar a cabo en forma rapida y sin hacer tanto ruido, tomando
rutas dentro del colegio que no afecten la decision de acelerar el proceso auto-lesivo del afectado.

5. Cierre.
Si el abordaje del intento de suicidio resulté de manera exitosa, es decir se persuade al afectado, se procedera a
derivar al estudiante y/o victima de la situacidn a un centro asistencial, siguiendo los pasos enumerados en el
“Protocolo frente a situaciones de estudiantes con autolesiones, sefiales de depresion y riesgo suicida” contenido
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Ademas, puede solicitarse apoyo respecto de las acciones a seguir, mediante via telefénica con “Salud responde”
al 600 360 7777.

Dentro de las primeras 24 horas del suceso, el Comité de Seguridad Escolar, mas integrantes del equipo directivo,
formacién, convivencia escolar y representantes de los docentes; deberdn definir y precisar el trabajo que se
realizara con:
1. Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se entregara a la
comunidad, velando por la transparencia de la informacidn entregada, resguardando datos personales de la
situacion.
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2. Docentes- asistentes de la educacion: Se debera comunicar a los colaboradores del hecho y abrir espacios de

acompafiamiento mutuo.

Estudiantes: Se elaborara un plan de intervencién que favorezca el proceso de contencidn y reduzca el riesgo
de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

» Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento.

> Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnéstico de la situacién en las salas de clases.

» Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar.

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

No mover el cuerpo del lugar donde yace.

Desalojar el colegio a la brevedad por la puerta mas lejana al lugar del suceso. En caso de que el colegio
cuente con un solo acceso, se deberd analizar los pasos a seguir en el momento de que la situacidn se
presente, evaluando el escenario en que se presenta y ocupacién del establecimiento.

Aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

La enfermera o encargada de primeros auxilios del colegio debera determinar el fallecimiento, tomando
signos vitales.

El(La) Director(a) debera comunicarse con ambos padres.

Solo Direccion podra informar a la comunidad escolar y se emitird un comunicado a la brevedad. Sera el
Unico acreditado para entregar informacion oficial a los medios de comunicacidon que puedan concurrir.
Dentro de las primeras 24 horas del suceso, el Comité de Seguridad Escolar, mas integrantes del equipo
directivo, formacion, convivencia escolar y representantes de los docentes; deberan definir y precisar el
trabajo que se realizard con:

Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacién oficial que se entregard a la
comunidad, se velara por la transparencia de la informacion entregada, cuidando no revelar detalles
personales que pudieron motivar esta decision.

Docentes- asistentes de la educacién: Se deberd comunicar a los colaboradores del hecho y abrir espacios de
acompafnamiento mutuo normalizando la vivencia de que algunos de ellos necesiten atencidn profesional.

Estudiantes: Es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los estudiantes, se elaborard un
plan de intervencidon que favorezca el proceso de duelo y prevenir posibles conductas imitativas,
considerando:

» ldentificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento.

» Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacidn en las salas de clases.

» Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

» Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia, en el
caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres
acompanen a sus hijos.

» Favorecer acciones formativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de
contagio.
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» Seguimiento: Es fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados por
la situacion, hacer una evaluacién continua del proceso. Algin miembro del area de Convivencia
Escolar debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe debera
contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de
los alumnos.

6.8 Procedimiento de retiro de estudiantes
Si por motivos de seguridad posterior a la emergencia es necesario suspender la continuidad de las clases, los
estudiantes deberan ser retirados del establecimiento.

La entrega de estudiantes se realizara directamente en las salas de clases o desde la zona de seguridad a cada familiar
o apoderado. En el caso de estudiantes mas grandes, estos podran irse por su cuenta siempre y cuando cuenten con
autorizacién firmada por su apoderado, la cual deberan portar en su agenda. Igual caso se mantendra para aquellos
estudiantes que puedan retirarse solo en compaiiia de su hermano mayor, también alumno del colegio. En ambos
casos se debe contar con la autorizacidn firmada por el apoderado (ver anexo 1).

7 MECANISMOS DE DIFUSION DE PISE

Se informara el presente Plan Integral de Seguridad Escolar ante emergencias de cualquier tipo a toda la comunidad
escolar, a los padres y apoderados mediante la entrega del Reglamento Interno del establecimiento que lo contiene
y algun anexo en caso de modificacidn. A los colaboradores se les hara entrega mediante copia y capacitaciones para
conocimiento a cabalidad para la organizacion de simulacros y ejercicios de evacuacién, que seran efectuados en
forma trimestral, dentro de los cuales al menos en uno se tendra presencia del Asesor de Mutual de Seguridad para
la emisidn del informe que acredite el correcto funcionamiento, tiempo de desocupacién del edificio y mejoras a
efectuar, si existiesen.

8 PLANES DE CAPACITACION
En forma interna se efectuardn capacitaciones del PISE a colaboradores para conocer su rol al momento de
ocurrencia de una emergencia y poder organizar ejercicios de evacuacion. Mediante la coordinacién directa con
Mutual de Seguridad:

v' Curso de uso y manejo de extintores

v/ Curso de Primeros Auxilios
Orientados a ir capacitando a todo colaborador en temas necesarios para enfrentar situaciones de emergencia que
puedan presentarse.

9 VIGENCIA

Este procedimiento tendra una vigencia de un afio, se realizara su actualizaciéon una vez al afio en base a las
observaciones y oportunidades de mejora evaluadas en ejercicios de evacuacion por parte de Comité de Seguridad
Escolar y Prevencién de Riesgos.

10 ANEXOS
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ANEXO 1
AUTORIZACION RETIRO DE ALUMNO
Yo, R apoderado(a)
de autorizo a mi pupilo(a) a retirarse del establecimiento por sus

propios medios ante una situacion de emergencia que obligue a evacuar el establecimiento educacional COLEGIO
JUAN LUIS UNDURRAGA ANINAT. Soy consciente de que mi pupilo(a) sabe dirigirse al domicilio particular por sus
propios medios ya que le he indicado cémo hacerlo.

Fecha de autorizacion Rut del apoderado:

Timbre del establecimiento Firma:

*Vigencia de esta autorizacion es de un afio desde su emisidn.

AUTORIZACION RETIRO DE ALUMNO
AUTORIZACION RETIRO DE ALUMNO ENSENANZA BASICA CON HERMANO MAYOR

Yo, , apoderado(a) de

autorizo a mi pupilo(a) a retirarse del establecimiento en compafila de su hermano(a)
mayor alumno(a) del curso , ante una situacién de emergencia que obligue
a evacuar el establecimiento educacional COLEGIO JUAN LUIS UNDURRAGA ANINAT. Soy consciente de que mis
pupilos(as) pueden dirigirse al domicilio particular sin compafiia de un adulto que los retire, ya que les he indicado
como hacerlo.

Fecha de autorizacion Rut del apoderado:

Timbre del establecimiento Firma:

*Vigencia de esta autorizacion es de un aflo desde su emisidn.
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ANEXO 2
Ubicacion Geografica del Establecimiento Educacional
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ANEXO 3
Croquis Zonas de seguridad
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PLANTA 2° PISO
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BELEN EDUCA Cédigo: PISE-07
ANEXO 4
Teléfonos de emergencias
Ambulancia Informacién que debe indicar:
1407 (Mutual) Tipo de Emergencia: ingreso por la fuerza
131 (SAMU) Numero y estado general de lesionados (heridas aparentes, consciente

o inconsciente)
Direccién y referencia de la emergencia

Carabineros

Informacidn que debe indicar:

133 Tipo de Emergencia: Ingreso por la fuerza

Plan cuadrante Direccidn y referencia

+56 9 9258 6897 Acciones tomadas, llamados y atencién de lesionados
PDI Informacién que debe indicar:

134 Tipo de Emergencia: Ingreso por la fuerza

Direccidn y referencia

Acciones tomadas, llamados y atencidon de lesionado

Bomberos: 132
Teléfono directo
(2) 2222 2080

Alerta de
Bomberos
Quilicura

(2) 2603 2647

7ma. Compaiiia del Cuerpo de Bomberos de Santiago,

Av. Manuel Antonio Matta 407.

Si el Comité de Seguridad Escolar define que debe enriquecerse este listado de teléfonos de emergencia, podra
agregarse en este apartado si se requiere, por ejemplo: teléfono de junta de vecinos, seguridad comunal, etc.
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ANEXO 5
Modelo de Apoyo de Contencion en Crisis (MACC)
Mutual de Seguridad

Equipo de Respuesta ante
Incidente Critico

Respuesta ante Incidente
Critico sin Exposicién Directa

Apoyo ante Contexto Critico

Especifico

(ERIC)

¢Qué es?

Respuesta temprana de
Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP) para los
trabajadores que se vieron
expuestos de manera directa
a un incidente critico laboral,
unico.

Modalidad

o Unica atencién de PAF:
1. Contencion telefénica
2.Contencién presencial
individual/grupal.
3. Videollamadas

éPara quiénes? Q
Funcionarios/as de
instituciones adherentes,
que hayan experimentado
un evento critico laboral,
en menos de 24 horasy

que no tengan lesion.

SLA Q

Activacion: Maximo 24
horas desde ocurrencia del
evento.

Intervenciéon: Maximo 48
horas desde la activacion.
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Respuesta Incidente Critico Sin Exposicion Directa

(RICSED)

0 Atencidn unica:

éQué es?

Entrega de contencion emocdional y
psicoeducacion a trabajadores que han visto
afectado su lugar de trabajo (por dafio a la
infraestructura), debido a la ocurrencia de un
incidente critico. Como consecuencia, su
continuidad operacional se ve afectada, au
cuando sus trabajadores no estuvieron
expuestos directamente al evento.

Modalidad

Contencion psicologica grupal
(Presendial o remota).

éPara quiénes?o
Funcionarios/as de instituciones

adherentes, cuyos espacios de trabajo han
sufrido un incidente critico, al cual no
estuvieron expuestos directamente.

SLA

Activacidn: Maximo 48 homso

desde ocurrencia del evento.
Intervencidn: Maximo 7 dias
habiles.
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Rubrica de observacidon de ejercicios practicos de evacuacidn (simulacros)

ANEXO 6

Coordinacion previa al simulacro.

Materia

Descripcion de la revisidon (marque con una x la respuesta)

No

Fundamente respuesta

Se difundid la constitucién del Comité de Seguridad Escolar con la

comunidad.

Se revisé el estado de la sefial audible para la evacuacidn (timbre,

campana, megafono, bocina, etc.)

Se revisé que los integrantes del Comité de Seguridad Escolar

tiene un chaleco distintivo para identificarse.

Se efectud difusion de protocolo de evacuacion y ejercicio de

ensayo con los cursos antes del simulacro general.

El colegio cuenta con luces de emergencia y estan operativas

El colegio cuenta con radios de comunicacion y estan operativas

Infraestructura.

Materia

Descripcion de infraestructura y equipamiento de emergencia

Es audible el sonido de alarma en forma clara y
continua

Si, la alarma es de buen volumen,
clara y se percibe en todos los
espacios del colegio.

La sefial audible tiene bajo
volumen y no es clara para
evacuar.

No se escucha en todos los espacios
del colegio, no es perceptible en:

Las vias de evacuacion se encuentran en déptimas
condiciones, sefalizadas y libres de obstaculos. (se
entiende vias de evacuacidn: pasillos y escaleras)

Si, todas las vias se encuentran en
buen estado y adecuadamente
sefializadas

Si, todas las vias se encuentran
en buen estado pero varias no
cuentan con sefalética

No, se identifican vias sin sefalética o
gue presentan dafios en la superficie,
pueden haber accidentes al evacuar

Las zonas de seguridad se encuentra en éptimas
condiciones, sefializadas y libres de obstdaculos.

Si, las zonas de seguridad se
encuentran en buen estado y
sefializadas

Las zonas de seguridad se
encuentran en buen estado
pero no cuentan con
sefialética.

No, las zonas de seguridad estdn sin
sefialética o presentan dafios en la
superficie, lo que puede provocar
accidentes.

Si alguna zona de seguridad se encuentra ocupada
con materiales, ése cuenta con una zona de
seguridad alternativa?

Si, se cuenta con una zona de
seguridad alternativa identificada
en el patio.

No, no se ha identificado una
zona de seguridad alternativa
en el patio.

No, no se ha identificado una zona de
seguridad alternativa en el patio
debido a falta de espacio en el
colegio.

Las salas de clases y espacios comunes cuentan con
sefialética que indica la zona de seguridad que le
corresponde en caso de una emergencia (se
entiende como espacios comunes: comedores, sala
de profesores, salas de reunion, etc.)

Si, cada sala y espacio comun
cuentan con sefalética que indica
la zona de seguridad que le
corresponde.

Sélo algunas salas y espacios

comunes cuentan con
sefalética o bien no se
encuentra en buenas

condiciones o es poco clara.

No, no se ha identificado en cada sala
de clases o espacio comun la zona de
seguridad que corresponde frente a
una evacuacion.




3.

Organizacion.

Materia

Descripcion de conducta

Existen lideres de evacuacion que guien a
la comunidad educativa por las vias de
evacuacion hacia las zonas de seguridad

Si, cuentan con lideres de
evacuacion claramente definidos,
identificados y que cumplen su rol
ante una evacuacién

Se cuentan con lideres de evacuacion
pero no estan claramente identificados
y no cumplen un rol de importancia
frente a la evacuacion.

No cuentan con lideres de
evacuacion identificados o los
lideres no han sido informados a
tiempo de su rol frente a
emergencias.

La evacuacion se realiza en forma
ordenada, sin correr

Si, se observa que toda la
comunidad se dirige a la zona de
seguridad en forma rapida, sin
correr, siguiendo apropiadamente
el flujo.

No, se observa que estudiantes se
dirigen a la zona de seguridad
corriendo, con el celular, abrazados,
etc. O algunos integrantes de la
comunidad se devuelven a las salas.

No, se observa un desorden general
en el flujo de la evacuacion,
colapsan las vias de evacuacién y no
se entiende la organizacién para
evacuar.

Una vez en la zona de seguridad, se
observa permanencia en ella de manera
ordenada esperando instrucciones

Si, se observa que toda la
comunidad permanece en la zona
de seguridad en forma ordenada.

No, se observa que varios estudiantes
en zona de seguridad se encuentran
jugando o gritando y no se puede
mantener el orden.

No, se observa un desorden general
en la zona de seguridad, cursos
mezclados y se hace imposible
entregar nuevas indicaciones.

Durante la evacuacion se logra llegar con
todos los alumnos, profesores,
asistentes de la educacion y visitas hasta
la zona de seguridad, no quedando nadie
rezagado

Si, todos los ocupantes del colegio
evacuan a tiempo, se revisan
todos los espacios y se confirma
qgue no queda nadie.

Si, todos los ocupantes del colegio
evacuan, pero al revisa los espacios del
colegio se identifica que quedaban
persona al interior de una sala que
deben conducirse hasta la zona de
seguridad.

No, se identifica que algun(os)
integrante(s) de la comunidad
educativa no evacuaron y no se
identifica esta situacion sino sélo al
terminar el ejercicio.

El ejercicio tiene un tiempo de duraciéon
apropiado frente a una emergencia real

Si, el ejercicio dura menos de 5
minutos.

Si, pero puede mejorar, pues el
ejercicio duré entre 5 y 6 minutos.

No, el ejercicio duré6 mas de 6
minutos.

Al finalizar el ejercicio, se retorna a las
salas de manera ordenada

Si, uno o mas de los lideres de
evacuacion van dando el orden
por cursos para que puedan
volver a las salas de manera
ordenada.

No, sélo se indica que todos deben
volver a las salas de clases sin definir un
orden, pero se mantienen bajo las
indicaciones del profesor.

No, se observa que se genera una
dispersion de cursos y si bien,
vuelven a las salas de clases, se hace
en forma desordenada.




